C2 General

Stimate client,

Va informam ca activitatea de furnizare a serviciilor in baza cartelelor preplatite furnizate de
Telekom Mobile Communications S.A. (,Telekom”) va fi transferata gradual catre DIGI
Romania S.A. (,DIGI”), care va devenifurnizorul serviciilorcu privire la acest numar de la data
efectiva a transferului.

Urmeaza sa primiti acces la avantajele serviciilor preplatite DIGI, in conditii comerciale cel
putin la fel de avantajoase, si veti beneficiade intregul credit disponibilladata preluarii. Pentru
mai multe informatii cu privire la oferta comerciala DIGI aplicabila serviciilor preplatite, va
rugam sa accesati www.digi.ro/oferta-prepaid.

Transferul in reteaua DIGI va avea loc in perioada noiembrie 2025 — martie 2026. Procesul
de transfer este foarte simplu, nu necesita inlocuirea cartelei SIM si nici actualizarea setarilor
din telefon, ci este realizat prin reconfigurarea cartelei dvs. de la distanta. La data efectiva a
transferului, veti primi pe numarul de telefon utilizat o notificare de bun venit.

Este posibil ca in timpul procesuluide transfer telefonul dumneavoastra sa se deconecteze
temporar de la reteaua Telekom, fara a se conecta insa la reteaua DIGI. Pentru a valida daca
ati fost transferat in reteaua DIGI, puteti verifica indicativul de retea de pe ecranul telefonului
dumneavoastra. In cazul in care nu apare aceasta informatie, va rugam sa reporniti telefonul
utilizat. Daca si dupa efectuarea acestei operatiuni nu apare indicativul retelei, va rugam sa
apelati numarul de  telefon 0314004600 sau sa va  adresati la
https://www.digi.ro/asistenta/contact pentru indrumare.

In cazul in care indicativul retelei afisat pe ecranul telefonului dumneavoastra continu s fie
Telekom, atunci numarul dumneavoastra inca nu a fost transferat, acest lucru urmand a se

intampla in perioada urmatoare, acesta fiind un proces care se desfasoara gradual.
Daca nu doriti sa beneficiati de serviciile DIGI, puteti opta pentru portare, conform legii.

Va rugam sa aveti in vedere ca datele dumneavoastra cu caracter personal in sensul
Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 aflate la dispozitia Telekom
in legatura cu serviciile preplatite vor fitransferate catre DIGI si prelucrate de acesta, in calitate
de operator de date independent, in vederea executarii transferului activitatii de prestare a
serviciilor prin cartele preplatite, precum si a contractului cu dumneavoastra de utilizare a
serviciilor preplatite. Transferul se bazeaza pe interesul legitim al fiecarei parti de a incheia si
de a implementa transferul mai sus mentionat. Mai multe informatii legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre DIGI, in calitate de operator de date, vor fi disponibile in
nota de informare ce va va fi pusa la dispozitie de DIGI imediat ulterior transferului in reteaua
DIGL.

Va asteptam in reteaua DIGI si va multumim pentru incredere.

Echipele Telekom si DIGI


https://www.digi.ro/asistenta/contact

