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1. CONTEXT SI SCOP

Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Moldova au semnat la Chisindu pe 11 februarie
2022 un Acord privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international
si a celor de apeluri internationale intre cele doua state, denumit in continuare Acordu.

Punerea in aplicare a Acordului este realizatd pentru partea romana cu sprijinul Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), iar pentru
Republica Moldova cu sprijinul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETT).

In ambele state, Acordul se aplici de cétre toate societétile care furnizeazd servicii de
roaming si apeluri internationale catre celdlalt stat, dupa cum urmeaza:

» in Republica Moldova, de catre toate societatile care furnizeaza servicii de roaming
in Romania si/sau apeluri internationale cdtre Romania, utilizdnd numerotatie
telefonica moldoveneasca;

= in Romania, de cdtre toate societdtile care furnizeaza servicii de roaming in
Republica Moldova si/sau apeluri internationale catre Republica Moldova, utilizand
numerotatie telefonica romaneasca.

in aplicarea dispoxzitiilor art. 10 al Acordului ANRCETI impreund cu ANCOM urméresc si
raporteaza evolutiile inregistrate in materia relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii
electronice dintre Romania si Republica Moldova.

Prima editie a raportului a fost publicata de cele doua autoritati pe 8 iulie 2022, aici si aici,
a doua editie in data de 7 iulie 2023, aici si aici, iar a treia editie in data de 8 iulie 2024,
aici si aici.

Prezentul raport comun surprinde cele mai importante evolutii inregistrate in primii trei
ani de aplicare a Acordului.

e Metodologie

Monitorizarea efectelor Acordului este realizata prin indicatori statistici obtinuti din datele
colectate prin intermediul chestionarelor anuale de la principalii furnizori de telefonie fixa
si telefonie mobild, precum si prin monitorizarea ofertelor privind tarifele serviciilor,
disponibile public pe paginile de internet ale furnizorilor.

Chestionarul utilizat pentru colectarea datelor aferente anului 2024 este disponibil aici.

Informatiile statistice astfel colectate au fost prelucrate, analizate si verificate incrucisat
de cdtre ANCOM si ANRCETI, in scopul valorificdrii tuturor surselor, minimizarii
inadvertentelor si reducerii riscului unor erori, fiind ulterior centralizate in vederea utilizarii
lor in activitatea de monitorizare. In situatia in care unele date au fost indisponibile pentru
anumiti indicatori, au fost realizate estimari, fie din partea operatorilor, fie din partea
ANCOM sau ANRCETI. De asemenea, diferentele sub pragul de semnificatie dintre datele
aferente celor doua piete au fost tratate prin utilizarea valorilor medii, in scopul diminuarii
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unor eventuale erori. in ceea ce priveste analiza si prezentarea datelor, evolutiile
indicatorilor sunt calculate la nivel de an si, in unele cazuri, la nivel de trimestru. Tarifele
pentru serviciile de roaming si pentru serviciile de apeluri internationale reprezinta sinteza
datelor raportate de furnizori si a informatiilor regasite in ofertele publice disponibile pe
site-urile operatorilor, fiind prezentate tarife si extra-optiuni destinate clientilor persoane
fizice.

2. EVOLUTII LA NIVELUL AUTORITATILOR SI OPERATORILOR

Tarifele mari pentru servicile de roaming si apeluri internationale dintre Romania si
Republica Moldova au descurajat mult timp comunicarea dintre utilizatorii serviciilor de
comunicatii electronice din cele doua state. Aceste tarife au cunoscut reduceri
semnificative incepand cu anul 2022 si au incurajat consumul, asa dupa cum se observa
in cele ce urmeaza.

Urmatoarele evolutii notabile la nivelul operatorilor si autoritatilor au favorizat reducerea
tarifelor:

e Deciziile ANRCETI in Republica Moldova

La doar cateva zile de la intrarea in vigoare a Acordului, ANRCETI adopta reglementari
tarifare la nivelul Regulamentului Delegat nr. 654/2021 (de completare a Directivei (UE)
2018/1972).

Astfel, incepand cu 1 aprilie 2022, ANRCETI a impus obligatia oferirii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale provenite de la numere din Romania la nivelul “euro-
tarifelor” valabile in SEE, precum si obligatia tratarii tarifare a apelurilor date, similar

tratamentului acordat apelurilor nationalel.

Mai mult, in baza hotararilor ANRCETI din 6 aprilie 20232, incepand cu 1 ianuarie 2024,
furnizorii din Republica Moldova aplica pentru terminarea apelurilor cu provenienta SEE,
inclusiv Romania, tarife similare apelurilor nationale.

o Solicitarea ANCOM in Romania

In aplicarea Acordului ANCOM a solicitat pe 6 aprilie 2022 tuturor operatorilor din
Romania cu resurse de numerotatie telefonica din domeniile 0Z=02, 0Z=03 si 0Z=07 sa
reduca tarifele serviciilor de roaming si apeluri internationale cu Republica Moldova.

L prin Hotararile cu numérul de la 8 la 31 din 31 martie 2022 ale Consiliului de Administratie al ANRCETI
2 Hot&rarile cu numérul de la 15 la 39 din 6 aprilie 2023 ale Consiliului de Administratie al ANRCETI
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Constatand cd urmare a reglementdrilor ANRCETI nu mai exista vreo justificare economica
pentru tarifele mari percepute pentru servicile de roaming si respectiv apeluri catre
Republica Moldova, solicitarea ANCOM pentru operatorii din Romania vizeaza:
= re-negocierea acordurilor de interconectare cu partenerii din Republica Moldova;
= conditii corecte si rezonabile la intermedierea interconectarii prin tranzit de apeluri,
SMS-uri sau capacitate de internet si date;
» reducerea preturilor cu amanuntul ale serviciilor de roaming in Republica Moldova,
respectiv pentru serviciile de apeluri catre Republica Moldova.

e Declaratia privind reducerea voluntara a tarifelor de roaming

Comisia Europeana si autoritdatile din Republica Moldova au facilitat angajamentele
voluntare ale operatorilor privind reducerea tarifelor de roaming.

Astfel, operatorii din Republica Moldova si trei dintre cele mai mari grupuri de operatori
din Uniunea Europeana (Orange Group, Deutsche Telekom si Telefonica Group) au semnat
Declaratia Comuna din 31 mai 2023 privind reducerea tarifelor de roaming intre Republica
Moldova si statele UE/SEE.

Semnatarii s-au angajat in principal cu privire la urmatoarele:
= convenirea unor plafoane tarifare pentru roamingul cu amanuntul, pand la 1
octombrie 2023;
» evaluarea necesitatii unor plafoane cantitative care sa permita furnizarea serviciilor
de roaming la preturile convenite sau sub acestea, pana la 15 noiembrie 2023;
» practicarea unor tarife accesibile pentru roamingul cu amanuntul incepand de la 1
ianuarie 2024, pentru utilizatorii care calatoresc intre UE/SEE si Republica Moldova.

Declaratia ramane deschisa si altor operatori sau grupuri din UE/SEE, iar angajamentele
luate de grupurile Orange si Telekom sunt aplicabile si pentru operatiunile acestora din
Romania.

e Progresul Republicii Moldova catre RLAH

Includerea Republicii Moldovei in zona ,roaming ca acasa” a UE este una dintre actiunile
cheie ale Planului de Actiune Prioritar UE-Moldova, adoptat in iunie 2023.

La data de 1 septembrie 2023, Comisia Europeana a adoptat propunerea de includere a
roamingului in Acordul de Asociere UE-Moldova. Odatd ce toate etapele necesare vor fi
finalizate, vizitatorii moldoveni in UE vor putea folosi telefoanele mobile in aceleasi conditii
de tarifare ca si cum s-ar afla in Republica Moldova, iar calatorii din UE vor beneficia de
aceleasi drepturi atunci cand viziteaza Republica Moldova.

La data de 9 mai 2025, Republica Moldova a notificat Comisia Europeana cu privire la
transpunerea acquis-ului comunitar prevazut in Decizia 1/2023 a Comitetului de Asociere
UE — Republica Moldova.
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Modificdrile legislative au constat in adoptarea a doud legi noi, respectiv Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025 si Legea privind reglementarea serviciilor de
roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene nr. 81/2025,
urmate de un set de decizii emise de ANRCETI, menite sa asigure implementarea
prevederilor regimului RLAH in aceleasi conditii in care acesta se aplica in Uniunea
Europeana, respectiv:

e Hotdrarea CA al ANRCETI nr. 16/2025 pentru stabilirea Normelor detaliate de aplicare a
dispozitiilor Legii nr. 81/2025 privind reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica
Moldova si statele membre ale Uniunii Europene;

e Hotdrarea CA al ANRCETI nr. 17/2025 de stabilire a unor norme detaliate de aplicare a
politicii de utilizare rezonabila si cu privire la metodologia de evaluare a sustenabilitatii
furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi nationale cu amanuntul, precum
si cu privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii de roaming
in scopul evaluarii respective;

» Decizia CA al ANRCETI nr. 19/2025 privind punerea in aplicare a Aranjamentelor de lucru
dintre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei si Organismul Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul
Comunicatiilor Electronice.

La 4 iulie 2025, la Chisinau a avut loc primul Summit Republica Moldova — Uniunea
Europeand, in cadrul caruia a fost reafirmat angajamentul comun pentru apropierea
politicd, economica si in materie de securitate dintre cele doua parti.

In semn de recunoastere a progreselor realizate de Republica Moldova in procesul de
aliniere la acquis-ul UE, a fost propusa integrarea tarii in zona de roaming a Uniunii
Europene incepand cu 1 ianuarie 2026. Astfel, prin initiativa ,Roam Like at Home”",
utilizatorii de servicii mobile din Republica Moldova vor putea efectua apeluri, trimite SMS-
uri si utiliza internet mobil cu numere moldovenesti in toate cele 27 de state membre ale
UE, fara a plati tarife de roaming suplimentare.

Decizia Comitetului de Asociere UE — Republica Moldova privind includerea Republicii
Moldova in RLAH este asteptata in perioada imediat urmatoare, cu efect de la 1 ianuarie
2026. Drept urmare, incepand cu 1 ianuarie 2026, operatorii din Republica Moldova vor
deveni parte a pietei unice a roamingului a Uniunii Europene si vor beneficia de tratament
echivalent.
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3. EVOLUTII IN ROAMINGUL BILATERAL iN 2024

Imbunétatirea semnificativé a conditiilor de furnizare a serviciilor de roaming, efect direct
al Acordului, a condus la reconfigurarea pietei, de la un consum modest, generat de un
numar redus de utilizatori, la valori ce inregistreaza cresteri importante de la un an la altul.
Astfel, in al treilea an de la intrarea in vigoare, ritmul de crestere se mentine robust si tot
mai multi utilizatori se bucura de servicii de roaming in cdlatoriile lor.

e 7 milioane zile de roaming activ in 2024 (+18%)

In 2024 s-au inregistrat 7 milioane de zile de roaming bilateral intre cele doud state:
numarul total de zile de roaming activ in Romania al clientilor din Republica Moldova a
crescut cu 18% in 2024 comparativ cu 2023, iar al clientilor din Romania in roaming in
Republica Moldova, cu 16%. Valorile sunt in crestere cu 57% fata de primul an de aplicare
a Acordului.

2022 | 3,2 milioane zile de roaming activ
Utilizatori MD in roaming in RO 2023 | 4,0 milioane zile de roaming activ
2024 | 4,7 milioane zile de roaming activ
2022 | 1,3 milioane zile de roaming activ
Utilizatori RO 1n roaming in MD 2023 | 2,0 milioane zile de roaming activ
2024 | 2,3 milioane zile de roaming activ

In crestere sustinutd din 2022 (7 zile/SIM/an), durata medie a roamingului bilateral ajunge
in 2024 la 10 zile/SIM/an, avand o crestere de +6% pentru Romania (10 zile de roaming)
si de +8% pentru Republica Moldova (9,6 zile de roaming) fata de anul precedent.

In 2024, numérul de utilizatori de comunicatii mobile (cartele SIM active) care au utilizat
efectiv servicii de roaming in statul vecin a crescut cu 10%, in ambele state, sugerand ca
din ce in ce mai multi clienti se familiarizeaza cu noile conditii mai favorabile in roaming.
Astfel, in 2024, 13% din utilizatorii din Republica Moldova au fost in roaming in Romania,
in timp ce 1% din utilizatorii din Romania au fost in roaming in Republica Moldova.

Cartele SIM active in roaming - anual (unice, mif)

+10%
-5%
] IH
RO in roaming in MD MD in roaming in RO

2022 m2023 w2024
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Cartele SIM active in roaming - trimestrial (unice, mii)

267
219
203
167
98 99
: I i I
RO in reaming in MD MD in roaming in RO

mT12024 =mT22024 =T3 2024 mT4 2024

e 1 milion de GB de internet in roaming

Intrarea in vigoare a Acordului a condus la cresteri spectaculoase ale traficului de internet
in roaming bilateral, incepand cu anul 2022. Asa cum era de asteptat, ritmurile au incetinit
in timp, insa cresterile continud sa fie masive si in 2024, pana la 1 PB3 de internet
consumat in roaming:
- Traficul de internet realizat de utilizatorii din Republica Moldova aflati in roaming in
Romania a crescut cu 69%;
- Traficul de internet realizat de utilizatorii din Romania in roaming in Republica
Moldova a crescut cu 64%.

Fata de 2022 (primul an al Acordului), in 2024 traficul de internet in roaming a fost de 3
ori mai mare, pentru utilizatorii din Romania in roaming in Moldova. Invers, traficul de
internet in roaming al utilizatorilor din Republica Moldova in Romania a fost de 4 de ori
mai mare.

Trafic de internet in roaming (TB)

+69%

+155%
828
+64%
s E
ua“cly o0 | 147
RO in reaming in MD MD in roaming in RO

m2022 m2023 m2024

31 PB = 1 milion GB
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Traficul de internet in roaming continud sa fie debalansat, pe seama consumului mai
intensiv din partea unui numar mai mare de clienti din Republica Moldova. Raportat si la
numarul de clienti in roaming, consumul trimestrial de internet si date continua tendintele
ascendente, atat pentru utilizatorii din Romania, céat si pentru cei din Republica Moldova,
expresie a potentialului de crestere pe acest segment.

Internet in roaming - consum mediu de date (MB/SIM)

+7%
-6%

+22% -0,1%

RO in reaming in MD MD in roaming in RO
T12024 =mT22024 wT3 2024 =T4 2024

o Pretul mediu platit de utilizatori pentru 1 GB de internet in roaming

Fiecare utilizator de roaming plateste pentru fiecare serviciu pe care il consuma conform
propriului plan tarifar. Totusi, raportarea veniturilor cu amanuntul ale operatorilor din
furnizarea internetului in roaming la traficul consumat de utilizatori, permite obtinerea
unui venit mediu realizat de operatori pentru unitatea de consum, la nivel cu amanuntul.
Totodata, venitul incasat de operatori la nivel cu amanuntul reprezinta o buna aproximare
a pretului mediu platit de utilizatori, independent de planul tarifar si de optiunile utilizate.

In tabelul urmator prezentam pretul mediu calculat, platit de utilizatori pentru 1 GB de
internet in roaming, cu mentiunea ca reflecta si diferente in nivelurile generale ale
preturilor serviciilor de comunicatii electronice in cele doua state. Formula utilizata implica
unitati de tarifare foarte mici, ceea ce poate sa nu fie cazul pentru toate ofertele.

Perioada de Roaming MD in RO Roaming RO in MD
referinta (€ fara TVA pentru 1 GB) (€ fara TVA pentru 1 GB)
2021 54,4 70,2
2022 2,2 23,9
2023 0,9 20,8
2024 0,7 14,7

Astfel, dupa reducerile masive din 2022, pretul mediu platit de utilizatori pentru 1 GB de
internet in roaming a continuat sa scada si in 2024. In ambele state, scidderea a fost de
aproximativ 30%.
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Scaderea efectiva a tarifelor medii a fost datorata in special modificarii tarifelor standard
si optiunilor activate de utilizatori inainte de cdldtorie.

Nota de atentionare:

Recomandam utilizatorilor sa verifice conditile concrete in care operatorii le oferd roamingul
pentru internet si date, in Republica Moldova sau Romania, inainte de a se angaja in consumul
maslv al acestui serviciu pe parcursul calatoriei, In special clientii cu contracte mai vechi sau cu
cartela preplatitd cu planuri tarifare neactualizate, pot fi expusi unor preturi extreme pentru
internetul in roaming, asadar o micd neatentie poate conduce la costuri neasteptat de mari.

e Crestere continua si pentru serviciile de telefonie in roaming

Dupa cresterile masive din primii doi ani de aplicare a Acordului, traficul de telefonie in
roaming bilateral a continuat sa creasca si in 2024: cu 6% mai multe minute din apeluri
efectuate si cu 8% mai multe minute din apeluri primite de utilizatorii din Romania gazduiti
in roaming in Republica Moldova. In cazul utilizatorilor din Republica Moldova gazduiti in
roaming in Romania, cresterea se mentine de 4-5 ori mai mare: cu 32% la apeluri
efectuate si 31% la apeluri primite.

Telefonie in roaming - valori absolute (mii)

+32%
m 2022
m2023
m 2024
+24% +6% +24%18%
- 16% +6%
2.0692.196 2.031 +10% -6% +
1.668 1.5071.873 242 267 250 851 991 1.046
Apeluri efectuate  Apeluri primite SMS Apeluri efectuate  Apeluri primite SMS
(min.) (min.) (min.) (min.)
RO in roaming in MD MD in roaming in RO

De remarcat totodata ca traficul de telefonie in roaming rdmane in continuare debalansat,
ca urmare a consumului sporit din partea unui numar mai mare de clienti din Republica
Moldova, in timp ce pentru Romania valorile par sa se stabilizeze.

o Profilul mediu al utilizatorului de roaming in 2024

In 2024 durata medie a zilelor petrecute in roaming bilateral s-a echilibrat: 9,6 Zile pentru
utilizatorii din Republica Moldova, respectiv 10 zile pentru cei din Romania. In medie,
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utilizatorii din Republica Moldova pastreaza comportamentul de consum dobandit in anii
precedenti, cand serviciile de telefonie si internet in roaming au cunoscut o tendintad
accelerata de crestere, depasind valorile medii ale utilizatorilor din Romania.

In ambele state, cresterea consumului de internet si date in roaming rémane in continuare
elementul central, datorita evolutiei sale remarcabile.

Venitul mediu/SIM realizat de operatorii din Romania din traficul generat de proprii
utilizatori aflati in roaming in Republica Moldova rdamane semnificativ superior celui
inregistrat de omologii din Republica Moldova, reflectand diferente ale nivelurilor tarifare
practicate in cele doud state. In Republica Moldova remarcam o crestere marginald a
venitului/SIM in roaming, de la 1,6 euro in 2022 si 2023 la 1,7 euro in 2024, cu toate ca
volumele consumate au crescut substantial in perioada analizata. In Romania, acest venit
a crescut cu 6% pana la 12,2 euro/SIM/an, expresie a prelungirii prezentei in roaming.

Profilul de consum, venitul mediu la nivel cu amdnuntul in perioada 2022 - 2024, precum
si conditiile cu ridicata pentru roaming, aratd cd operatorii din Romania au inca mult
spatiu economic care sa le permita reduceri suplimentare si semnificative ale
tarifelor cu amanuntul pentru roamingul in Republica Moldova. Pe de alta parte, tarifele
cu amanuntul pentru roamingul in Romania al utilizatorilor din Republica Moldova au
inregistrat o scadere esentiala si stabilizare inca din 2022.

Consum mediu/carteld SIM in roaming
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e Ce ainsemnat, in medie, 1 zi de roaming in 2024?

Pentru un utilizator din Romania, 1 zi de roaming in Republica Moldova in anul 2024 a
insemnat, in principal: 57 de secunde din apeluri efectuate, 52 de secunde din apeluri
primite si 63 MB de internet si date consumate, pentru care a platit in medie 1,22 euro.
Fata de 2023, ziua de roaming in Republica Moldova a insemnat cu 7% mai putine secunde
din apeluri, insa cu 42% mai multi MB de internet, pentru acelasi pret total.

Similar, pentru un utilizator din Republica Moldova, 1 zi de roaming in Romania in 2024 a
insemnat, in principal, 120 de secunde din apeluri efectuate, 103 secunde din apeluri
primite si 175 MB de internet si date consumate, pentru care a platit in medie 0,18 euro.
Fata de 2023, ziua de roaming in Romania a insemnat cu 11% mai multe secunde din
apeluri si cu 42% mai multi MB de internet, in schimbul aceluiasi pret din 2023.

Astfel, se poate constata pastrarea asimetriei in raportul pret/consum intre utilizatorii din
Romania si cei din Republica Moldova, ca rezultat nu atat al obiceiurilor de consum si
nevoilor de comunicare, ci mai degraba generata de diferentele structurale ale ofertelor
comerciale din cele doua state.

Valori medii/zi de roaming in 2024

RO in MD 1,47 1,26 -15% 1,39 +10% 0,79 -43%
MD in RO 0,21 0,17 -19% 0,18 +5% 0,17 -4%
ROINMD  00:57 00:59 +3%  00:55 -6% 00:57 +3%
MDInRO  02:27 02:05 -15%  01:45 -16%  01:58  +12%
ROINMD  00:47 00:48 +1%  00:44 -8% 00:45 +2%
MDInRO  02:17 01:57 -15%  01:38 -16%  01:51  +13%
ROINMD  00:07 00:08  +13%  00:07 -4% 00:08 +3%
MDinRO  00:10 00:08 -19%  00:07 -13%  00:07 +3%
ROINMD  00:51 00:54 +4%  00:53 -1% 00:52 -2%
MDInRO  02:04 01:46 -14%  01:31 -14%  01:43  +14%
ROINMD  00:45 00:47 +3%  00:46 -2% 00:44 -3%
MDinRO  01:59 01:42 -14%  01:27 -14%  01:39  +14%
ROINMD  00:03 00:04  +13%  00:04 +6%  00:04 -5%
MDInRO  00:04 00:03 -18%  00:03 -9% 00:03 +7%
RO in MD 0,10 0,12 +11% 0,11 -6% 0,10 -5%
MD in RO 0,26 0,22 -14% 0,23 +3% 0,18 -20%
RO in MD 48 65 +36% 69 +6% 68 -2%
MD in RO 199 174 -12% 165 -5% 173 +5%
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Ziua de internet in roaming, exprimata prin pretul mediu platit de utilizatori corespunzator
consumului de internet si date efectuat, permite o buna ilustrare a dinamicii si
accesibilitatii roamingului bilateral.

Traficul mediu zilnic de internet in roaming se remarca printr-un ritm simetric de crestere
in 2024 in ambele state. Aceasta evolutie pastreaza proportionalitatea anterior remarcata,
consumul de internet in roaming in Romania al utilizatorilor din Republica Moldova
ramanand de aproape 3 ori mai mare fatd de consumul in Republica Moldova al
utilizatorilor din Romania, toate acestea fard variatii semnificative ale pretului mediu fatd
de perioada de referintd, in ambele state.

1 zi de internet in roaming in statul vecin
RO 2023 RO 2024

45MB 63 MB
093€ 093€

0,8

® RO 2022
5 34 MB
2 06 0,82 €
2 04
0,2
MD 2022 MD 2023 MD 2024
2 61 MB 123 MB m 175 MB
0,13 € 0,12 € 0,12 €
0
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

trafic mediu (MB)
f B RO = Client din Romania in roaming in Republica Moldova
§8 MD = Client din Republica Moldova in roaming in Roméania

e Tarifele de roaming in ofertele publice ale furnizorilor

Analizand ofertele disponibile pentru roaming in iunie 2025 comparativ cu ofertele
disponibile in iunie 2024, cele doua autoritdti de reglementare remarca evolutii mixte:
unele tarife au scdzut, altele s-au mentinut sau chiar au crescut (prin inlocuirea ofertei
disponibile in 2024). Detaliem in cele ce urmeaza.

In Republica Moldova, odat3 cu intrarea in aplicare a Acordului, furnizorii mobili au
adaptat oferta lor curentd de abonamente astfel incat sa ofere utilizatorilor noi posibilitatea
consumului de servicii nationale in timpul afldrii lor in roaming in Romania, fara tarife
suplimentare. Modificdrile date au avut loc in martie 2022 (Orange), aprilie 2022
(Moldcell), septembrie 2022 (Moldtelecom) si se apropie de conceptul RLAH european
(Roam Like At Home). De exemplu, spre deosebire de conceptul RLAH european,
utilizatorii din Republica Moldova care au abonamentele corespunzatoare, pot beneficia
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de cantitatea de servicii nationale ce pot fi consumate in roaming in Romania doar in
masura in care serviciile nu au fost consumate in decursul lunii in reteaua de acasa.

Concomitent, toti furnizorii au redus esential tarifele ordinare pentru consumul de servicii
de roaming in Romania, aplicate pentru utilizatorii care nu detin un abonament de tip
RLAH, sau aplicate extra-consumului in roaming in cazul ultimei categorii. Pe langa
aceasta, toti furnizorii au facut modificari la extra-optiunile din gama lor de tarife,
cuprinzand un buget esential mai mare de servicii, oferind utilizatorilor un instrument
suplimentar de a economisi in roaming. Astfel, configuratia observatd in perioadele
precedente se mentine si pe parcursul anului 2024.

In Romania, roamingul cu Republica Moldova tinde progresiv, insd cu un ritm scizut,
catre conditii tot mai favorabile pentru utilizatori, desi exista in continuare diferente mari
fata de roamingul ca acasa (RLAH) din UE/SEE. Prin raportare la intervalul precedent,
prima parte a anului 2025 a fost marcata de evolutii mixte: imbunatatiri tarifare, dar si
majordri surprinzatoare ale unor tarife standard, insd cu o diversificare a ofertelor
alternative (extra-optiuni), prin addugarea a noi optiuni aldturi de cele istorice cu care
utilizatorii deja s-au familiarizat.

Totusi, unii clienti cu contracte mai vechi sau cu planuri tarifare neactualizate pot fi in
continuare expusi la costuri extreme, tipice tarifelor standard dinainte de 2022. Insa astfel
de situatii pot fi evitate prin actualizarea contractelor de abonament sau prin activarea
inainte de caldtorie a unei extra-optiuni cu tarife mai mici pentru roaming in Republica
Moldova. De asemenea, unii operatori ofera pachete de beneficii, activabile la primul apel
efectuat sau primit, SMS trimis sau de la prima sesiune de internet in roaming.

In cele ce urmeaz3, amintim ofertele din Romania valabile la data prezentului raport, in
contrast cu situatia surprinsa in vara anului 2024:

= Orange mentine pentru cartelele prepaid extra-optiunile emblematice "Go
Moldova” lansate la inceputul lui 2022, impreuna cu tarifele standard, prezentate
ca fiind promotionale, cu care utilizatorii s-au obisnuit. Pentru abonamentele
persoanelor fizice, tarifele standard pentru roaming in Republica Moldova au fost
inlocuite in aprilie 2024 cu pachete de beneficii valabile doar 24 de ore, calificate
in raportul precedent ca fiind “penalizatoare pentru consumul mediu sau redus’.
In 2025, Orange a realizat anumite imbunatatiri ale acestor oferte, fie din
perspectiva tarifului, fie a beneficiilor incluse. De asemenea, Optiunea Go Explore,
valabila pentru multe alte destinatii din afara SEE, contine acum mai multe resurse
la acelasi tarif.

* La Vodafone, tarifele standard din iunie 2023 raman nemodificate pentru
abonamente, resursele fiind disponibile predominant sub forma pachetelor. Pentru
segmentul prepaid insa, constatam cresteri ample ale tarifelor standard pentru
apeluri si internet (lansate in 2022). Raman disponibile ofertele alternative pentru
cartela ce includ beneficii pentru Republica Moldova si permit un consum mai mare
la costuri mai mici, precum "Marea Britanie si Moldova”sau Ofertele 15 si 40. Luna
iunie 2025 a marcat noi lansari pentru abonament, doua extra-optiuni ce cuprind
resurse in roaming pentru multiple destinatii, printre care si Republica Moldova,
pentru tarife de 15, respectiv 25 euro (TVA inclus), valabile 7 zile.
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* Telekom mentine cele doua extra-optiuni: R12 sau oferta dedicata Moldova,
disponibile din 2022 si se remarca prin reduceri semnificative ale tarifelor pentru
abonament si cartela, cea mai importanta revizuire pozitiva din cadrul intervalului
analizat.

= Digi reduce suplimentar tarifele pentru SMS si internet in roaming si continud sa
ofere cele mai competitive tarife, chiar prin raportare la extra-optiunile
existente in piata: 1 eurocent/minut pentru apeluri catre Romania, 0,4 eurocenti
pentru un SMS transmis si 17 eurocenti pentru 1 GB consumat in roaming in
Republica Moldova.

Informatii suplimentare privind ofertele cu amanuntul pentru utilizatorii din Republica
Moldova, gdzduiti in roaming in Romania, sunt disponibile in Anexa nr. 1, iar Anexa nr. 2
contine informatii privind ofertele cu amanuntul pentru utilizatorii din Romania, gazduiti
in roaming in Republica Moldova.

o Tarifele de roaming din 2025 respecta angajamentele operatorilor?

Prin Declaratia Comund din 31 mai 2023 privind reducerea tarifelor de roaming intre
Republica Moldova si statele UE/SEE, operatorii din Republica Moldova si grupurile Orange,
Deutsche Telekom si Telefonica s-au angajat voluntar cu privire la o serie de aspecte,
intre care si sa respecte urmatoarele plafoane tarifare privind serviciile de roaming la nivel
cu amanuntul:

- 15 euro/GB in roaming 2024, urmat de 11 euro/GB in 2025;

- 0,33 euro/minut de apel efectuat in roaming, urmat de 0,24 euro/minut in 2025;

- 0,25 euro/minut de apel primit in roaming, urmat de 0,16 euro/minut in 2025.

Prezenta Orange si a Deutsche Telekom in Romania face ca angajamentele acestor
grupuri vis-a-vis de preturile roamingului cu Republica Moldova sa fie aplicabile. De
asemenea, prezenta Orange in Romania si in Republica Moldova face ca roamingul
efectuat intre retelele Orange din cele doua state sa fie de fapt trafic intra-grup.

Raportul precedent surprinde configuratia ofertelor in vigoare la jumatatea anului 2024 si
subliniaza dezirabilitatea ca, in reflectarea spiritului angajamentului voluntar, un numar
cat mai mare de utilizatori s poata beneficia de tarife standard care respecta plafoanele
asumate, indiferent de obiceiurile de consum, fara a penaliza astfel consumul mediu sau
redus.

Din analiza ofertelor Orange Romania in vigoare in iunie 2025 (prezentate in Anexe),
constatam urmatoarele:

» Tarifele standard introduse in aprilie 2024 la abonamente persoane fizice au fost
imbundtatite, fie din perspectiva tarifului, fie a beneficiilor incluse. Astfel cum am
subliniat in trecut, acestea respecta plafoanele asumate, insa doar pentru o parte
din utilizatorii Orange Romania, deoarece limitarea valabilitatii beneficiilor la 24 ore
face in asa fel incat doar cei mai intensivi utilizatori ai Orange, care consuma in
roaming in Republica Moldova cel putin 229 MB/zi si 7 minute/zi (adicd de 4 — 5 ori
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mai mult decat consumul mediu zilnic inregistrat in 2024), pot ajunge sa plateasca
efectiv tarife sub plafonul asumat pentru resursele consumate.

» “Go Explore 07 extra-optiunea pentru abonamente persoane fizice, respecta
plafoanele asumate, daca utilizatorul consuma in roaming mai mult de 1,53 GB pe
parcursul celor 15 zile.

* Pentru cartele preplatite, tarifele standard, nemodificate din 2022 si prezentate ca
fiind promotionale, impreund cu cele doua extra-optiuni dedicate Moldova, respectd
aceste tarife maximale. In eventualitatea excluderii beneficiului promotional,
tarifele standard ar ajunge semnificativ mai mari decat plafoanele asumate: de 4,5
ori pentru apeluri efectuate si de 18 ori mai mari pentru date, apropiindu-se mai
mult de valorile de dinaintea Acordului.

* La persoane juridice, tarifele standard pentru apeluri nu respectda plafoanele
asumate, insa tariful promotional pentru consum de date respecta plafonul. Extra-
optiunile disponibile pot respecta plafoanele doar in situatia unui utilizator intensiv
care consuma mai mult decat utilizatorul mediu.

Din analiza ofertelor Telekom Romania in vigoare in iunie 2025 (prezentate in Anexe),
constatam urmatoarele:

» Deutsche Telekom s-a angajat sa implementeze oferte pentru internet si date in
conformitate cu plafoanele asumate incepand de la finalul trimestrului II 2024, iar
la data prezentului raport, tarifele standard din toate categoriile (abonamente
persoane fizice, persoane juridice, cartele preplatite) respecta plafoanele asumate,
fiind chiar de 2 - 5 ori mai mici;

= Extra-optiunile pentru persoane fizice si juridice respecta deja plafoanele asumate.

Ca efect al angajamentului voluntar, era de asteptat ca ofertele comerciale sa urmeze
directia acestuia, astfel incat un numar cat mai mare de utilizatori sa poata beneficia de
tarife ce respecta plafoanele asumate. Cu toate acestea, observam evolutiile mixte ale
structurii tarifare, ultimul interval analizat fiind marcat de alinieri la conditiile asumate
(Telekom), de mentinerea unei pozitii echidistante a ofertelor sau de anumite indepdrtari
de la traseul initial (Orange). In concret, cu toate ca Orange are alternative avantajoase,
pe de o parte, unele oferte continua sa penalizeze consumul mediu sau redus, iar pe de
alta parte, tarifele “promotionale” business pentru apeluri, odinioara competitive, au ajuns
sa nu mai respecte angajamentul asumat.

Toti furnizorii din Republica Moldova, urmare a semnarii Declaratiei Comune, practic au
transpus modelul aplicat de reducere a tarifelor pentru utilizatorii finali aplicat la semnarea
Acordului privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming international si
a celor de apeluri internationale intre Republica Moldova si Romania. Acest fapt se atesta
inclusiv si din analiza ofertelor din abonamentele celor trei operatori, care practic au
echivalat optiunile de trafic voce si date cu Romania cu cele din Uniunea Europeana.

Astfel, analizand tarifele incluse in abonamentele operatorilor din Republica Moldova, in
vigoare in iunie 2025 constatam urmadtoarele:

Orange Moldova a pastrat ofertele de roaming in Romania stabilite in anul precedent.
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Astfel, abonamentul:

= Max 175 la pret de 7,42 Euro (fara TVA) oferd lunar 5,79 GB trafic de date limita in
roaming in Romania si 750 minute nationale trafic de voce, inclusiv roaming in
Romania;

= Max 200 la pret de 8,48 Euro (fara TVA) — 6,62 GB trafic de date si 1000 minute
nationale trafic voce limita in roaming Europa (inclusiv Romania);

= Max 290 la pret de 12,30 Euro (fara TVA) — 9,6 GB trafic de date si trafic nelimitat
de voce in roaming in Europa si

*= Max 400 la pret de 16,97 Euro (fara TVA) — 13,25 GB trafic de date si trafic nelimitat
de voce in roaming in Europa. Totodata, separat optiunile Internet in roaming cu
Europa (inclusiv Romania) pentru 1 Gb si optiunea roaming voce UE (inclusiv
Romania) pentru 100 minute cu valabilitate de 30 de zile sunt oferite la pret de circa
3 Euro (fara TVA) fiecare.

Moldcell a modificat in 2025 abonamentele cu optiunile roaming Romania/UE, astfel:

» Mixx 180 la pret de 7,63 Euro (fara TVA) — 5 GB trafic date si 750 minute nationale,
inclusiv trafic voce in roaming doar pentru Romania;

» Mixx 200 la pret de 8,48 Euro (fara TVA) — 7 GB trafic date si 1500 minute nationale,
inclusiv de trafic voce in roaming cu tarile UE;

»= Mixx 290 | la pret de 12,30 Euro (fara TVA) — 10 GB trafic date si nelimitat minute
nationale, inclusiv de trafic voce in roaming cu tarile UE;

» Mixx 290 Family la pret de 12,30 Euro (fard TVA) — 5 GB in UE trafic date si nelimitat
minute nationale, inclusiv de trafic voce in roaming cu tarile UE.

Astfel, Moldcell ofera abonatilor sai aflati in roaming Romania apeluri locale si cele spre
Moldova taxate din minutele nationale incluse in abonament, iar pentru apeluri extra
abonament tariful constituie 0,08 Euro (fara TVA). Serviciul de internet va fi utilizat din
traficul inclus in abonament, iar traficul utilizat extra abonament va fi tarifat cu 0,01
Euro/MB (fara TVA).

Moldtelecom:

= ofera doua tipuri de abonamente cu trafic si voce inclus pentru UE, fara a oferi optiuni
separate pentru Romania. Astfel, abonamentele includ de la 7 GB si 850 minute pana
la 10 GB si apeluri nelimitate in roaming (inclusiv Romania) la pret de la 8,06
Euro/luna la 10,6 Euro/luna;

= costul optiunii Internet in roaming cu Europa (inclusiv Romania) este de 4,23 Euro
pentru 2 GB cu o valabilitate de 30 de zile, iar optiunii roaming voce UE (inclusiv
Romania) este de 3 Euro pentru 100 minute cu o valabilitate de 30 de zile. Totodata,
pune la dispozitia utilizatorilor si optiune care include 1 GB trafic si 50 minute roaming
in UE (inclusiv Romania) la pret de 4,23 Euro cu o valabilitate de 30 de zile.

Astfel, analizand ofertele de pret ale operatorilor din Republica Moldova, constatdm ca
atat tarifele incluse in abonamente cat si cele incluse in optiunile suplimentare respecta
plafoanele asumate. Totodatd, tarifele standard pentru consumul de date in roaming
propuse de cdtre doi operatori pentru cartele prepldtite nu respectd incd plafoanele
mentionate.
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e Evolutii la nivel cu ridicata

Veniturile medii obtinute la nivel de gros (ce pot reprezenta o aproximare realista a
tarifelor percepute intre furnizori) au scazut semnificativ in ambele tari, cel mai pronuntat
odata cu intrarea in vigoare a Acordului si continuand spre o stabilizare in anul 2024
pentru apeluri efectuate, cand cele doud seturi de date au cunoscut o uniformizare
valoricd, indicand o consolidare la un nivel simetric de 2 centi/minut.

Venit mediu la nivel de gros - apeluri efectuate
(euro/minut, fara TVA)

2022 2023 T12024 T2 2024 T3 2024 T4 2024

Furnizori din MD Furnizori din RO

Pe de altd parte, veniturile medii obtinute la nivel de gros pentru consumul de date in
roaming, desi caracterizate de scaderi importante, nu manifesta o amplitudine similara a
declinului pe intreaga perioada analizata, evolutiile acestora avand variatii semnificative,
marcate de facilititile tarifare din sfera schimburilor bilaterale. In particular, tarifele cu
ridicata pentru internet in roaming nu numai ca se mentin asimetrice, dar in 2024 s-a
produs o majorare semnificativa a tarifelor percepute la nivel de gros de operatorii din
Romania, pe seama unor evolutii mai putin obisnuite observate in cursul anului 2023.

Venit mediu la nivel de gros - date (euro/GB, fara TVA)

2022 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T4 2024

Furnizori din MD Furnizori din RO

ANCOM si ANRCETI atrag atentia ca nivelul oricarui tarif cu ridicata reflecta consumul
de resurse de retea si nu trebuie sa reprezinte un instrument pentru influentarea
traficului sau echilibrarea balantelor de plati intre operatori.
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e Obiecte conectate in roaming in 2024 (IoT/M2M)

Schimburile bilaterale nu contin numai traficul persoanelor, in caldtoriile lor, ci si al
obiectelor conectate, segment intr-un stadiu incipient, insa in dezvoltare in ambele state.
Ilustrarea situatiei curente este surprinsa in cele ce urmeaza.

M2M/Obiecte conectate in roaming in 2024

m Mr. cartele SIM care au utilizat
servidi de roaming

4 mii cartele SIM 10 mii cartele STM

25 mil EUR venituri 8 mii EUR venituri m Nr. cartele SIM conectate
179 mii zile 679 mii zile permanent

L) &

MD in roaming n RO RO in roaming in MD

Anul 2024 surprinde o distributie echilibratd a traficului intre cele doud state pe tot
parcursul perioadei analizate, cu variatii fara caracter distinctiv.

Trafic de date in roaming (GB)
30

20
10
0

T12024 T2 2024 T3 2024 T4 2024

mRO in MD (2024: 91 GB) =MD in RO (2024: 88 GB)

Cu toate ca la o prima analiza acest consum poate parea neremarcabil, asimetria dintre
cele doua piete este evidenta: aducand un venit mediu de 3,5 ori mai mare decat al unei
cartele M2M romanesti, o cartela M2M moldoveneasca are un consum dublu, in conditiile
unei prezente in roaming in Romania, la jumatate fata de o carteld M2M romaneasca in
Republica Moldova.
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Consum mediu/carteld SIM M2M in roaming
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4. EVOLUTII IN APELURILE INTERNATIONALE BILATERALE
o Evolutia traficului international

Traficul international bazat pe numerotatie telefonicd intre cele doud tari este
preponderent realizat prin intermediul telefoniei mobile, telefonia fixa ocupand un procent
redus, aspect favorizat si de numarul semnificativ mai ridicat al utilizatorilor care au
efectuat apeluri internationale prin intermediul telefonului mobil, fata de telefonia fixa.

Structura apelurilor internationale in 2024
MD cétre RO 98,8% 1,2%

RO catre MD 97,7% 2,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Telefonie mobila Telefonie fixa

In 2024, traficul international a fost generat, in ambele state, de aproximativ un sfert de
milion de cartele SIM si de 3-5 mii linii fixe. Astfel, traficul international mediu anual,
raportat la utilizatorii care au efectuat apeluri internationale, a fost de 29 de minute catre
Republica Moldova, respectiv de 25 de minute catre Romania.

Trafic international bilateral
Telefonie mobila Telefonie fixa

265 250 268 269 4 3 6 5 181 172 111 84

RO catre MD MD catre RO RO catre MD MD catre RO RO catre MD MD catre RO RO catre MD MD catre RO

cartele SIM (mii) trafic (mii minute) linii fixe (mii) trafic (mii minute)

m 2023 m 2024

Traficul de apeluri din Romania cdtre Republica Moldova a crescut incd din 2022, in
contextul ofertelor care asimileazd acest trafic minutelor nationale, urmand o pantd
fireascd de stabilizare in anul 2024. in Republica Moldova, traficul de apeluri citre
Romania a cunoscut o ascensiune graduald, sustinutd de tendinta consumatorilor de a
favoriza telefonia mobild in schimbul celei fixe. Astfel, anul 2024 este marcat de
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convergenta celor doua fluxuri de trafic international catre un nivel comun, o oportunitate
suplimentara pentru reducerea tarifelor percepute utilizatorilor de catre unii furnizori.

Trafic apeluri internationale (mii minute)

2022 2023 2024
RO catre MD MD catre RO

o Tarifele apelurilor internationale in ofertele publice ale furnizorilor

Pe parcursul perioadei analizate, tarifele s-au mentinut, in general la nivelurile din anul
2022, reflectand o tendinta de stabilizare. O exceptie este Orange Moldova, care a operat
ajustari de aliniere ale tarifelor pentru abonament si carteld cu cele prezente pe piata. In
ambele state, extra-optiunile oferite permit realizarea de apeluri internationale la tarife
mai avantajoase fata de tarifele standard.

In Romania, pentru apeluri internationale catre numere din Republica Moldova,
furnizorii ofera o varietate extinsa de extra-optiuni sau beneficii pentru persoane fizice:

Pentru cartela preplatita Orange nu mai exista la data prezentei optiuni cu minute
internationale cdtre Republica Moldova, se mentin insa conditiile tarifare standard valabile
din 2022. Pentru abonament este disponibila in continuare optiunea cu 30 de minute
internationale, pentru 3,83 euro/lund, ce permite apeluri catre retele fixe si mobile din
Elvetia, Israel, Moldova si Turcia.

Pentru Vodafone, beneficiile incluse in abonamentele de tip RED cuprind in continuare
minute internationale ce pot fi utilizate si pentru apeluri cdtre Republica Moldova, iar in
cazul cartelelor preplatite (cu exceptia Ofertelor 4 si 5), traficul catre Republica Moldova,
Spania si Italia este asimilat minutelor nationale. De asemenea, optiunea preplatita cu 30
minute pentru 5 euro/lund, permite apeluri catre Republica Moldova si alte 18 state terte
(RoW), iar cea pentru portare cartela ofera, printre altele, trafic catre Republica Moldova,
Spania si Italia asimilat minutelor nationale, pentru un tarif promotional de 3 euro.
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In cazul Telekom Romania Mobile observdm o stabilitate durabild a ofertei, fiind
disponibile in continuare extra-optiunile de 2-4 euro, ce includ 250-500 minute
internationale catre SEE si Republica Moldova, inclusiv alte state RoW. Amintim ca,
incepand cu anul 2022, benéeficiile internationale pentru SEE disponibile in oferte se pot
consuma si pentru apeluri internationale catre Republica Moldova.

In ceea ce priveste oferta Digi, structura tarifard standard pentru apelurile citre Republica
Moldova mentine cel mai competitiv nivel din piatd, apelurile avand un tarif de 1
eurocent/minut.

in Republica Moldova, furnizorii oferd utilizatorilor posibilitatea activirii de extra-
optiuni pentru apeluri internationale, care pot fi consumate pentru apeluri spre numere
de Romania si permit utilizatorilor sa economiseasca:
» Orange ofera optiune cu 100 minute apeluri spre Romania incluse, cu valabilitate
30 zile, cu un tarif de 2,33 Euro (fara TVA);
» Moldcell oferd optiune cu 100 minute apeluri spre Romania incluse, cu valabilitate
30 zile, cu un tarif de 2,1 Euro (fara TVA);
* Moldtelecom ofera optiune cu 30 minute apeluri incluse, care pot fi consumate
pentru spre Romania, cu valabilitate 30 zile, cu un tarif de 2,18 Euro (fara TVA).

5. CONCLUZII DUPA AL TREILEA AN DE APLICARE A ACORDULUI

Reducerile semnificative ale tarifelor pentru roamingul bilateral intre operatorii din
Republica Moldova si Romania, operate in principal in 2022, continud sa se mentina si sa
impulsioneze roamingul si comunicarea dintre utilizatorii celor doua tari, in calatoriile lor.

Evolutia roamingului bilateral in 2024 are la baza toate sursele de crestere consacrate in
anii precedenti: consum mai intensiv de servicii, mai multi utilizatori in roaming si durata
mai lunga a roamingului.

Consumul de internet in roaming bilateral a avut o crestere remarcabild in 2024, pana la
1 milion GB. 34 din aceasta crestere se datoreaza intensificarii consumului de date, 14%
a fost pe seama cresterii numarului de utilizatori in roaming si 10% pe seama prelungirii
prezentei in roaming.

In 2024, costul mediu al unei zile de roaming bilateral a rdmas acelasi ca in 2023, desi
traficul zilnic de internet a crescut semnificativ.

In Republica Moldova, tarifele de roaming cu Romania s-au bucurat de o scidere esentiali
rapida prin aplicarea “roamingului ca acasd” cu Romania inc& din 2022. in Romania,
reducerile mari ale tarifelor pentru roamingul cu Republica Moldova operate in 2022 si
2023 s-au mentinut in cea mai mare parte, iar unii operatori chiar au introdus noi reduceri
tarifare in 2024. Totusi, reducerile tarifare din Romania au fost puse in umbra de
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majorarea unor tarife standard prepaid, precum si de pachetele standard lansate in 2024
(valabilitatea de 24 ore ingreuneaza consumarea beneficiilor incluse).

In reflectarea angajamentelor voluntare ale operatorilor, in ambele state, tarifele
standard de roaming ar trebui sa respecte plafoanele asumate pentru un numar cat mai
mare de utilizatori si sa fie concepute astfel incat sa stimuleze consumul efectiv si sa nu
penalizeze consumul mediu sau redus. Din fericire, angajamentele voluntare vor deveni
perimate odata cu includerea Republicii Moldova in RLAH.

Cele doua autoritati de reglementare vor continua monitorizarea si raportarea evolutiilor
si efectelor Acordului si pentru 2025.
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ANEXA NR. 1 — Tarife roaming in Republica Moldova pentru Romania

Tarifele de tip RLAH pentru consumul de servicii in Romania

Oferte valabile, iunie 2022

Orange Moldova Moldcell Moldtelecom
TOP 170 | TOP 190 TOP 270 Next 170 Next 250
Minute/sms in retea Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim.
] ) 100 nationale/roaming
SMS nationale/roaming 100 Romania
Minute nationale si Roaming 750 1000 Nelim. 750 Nelim.
Trafic Internet national, GB 25 50 100 25 >0
lelta_ trafic Internet in 5,63 6,29 8,04 5 10
Roaming, GB
Trafic international 30 minute/SMS
Bonus:
termen 24 luni 24 luni 24 luni
Nelim.
GB 20 20 20 retele Nelim. retele sociale
sociale
minute internationale
Pret (fira TVA), € 7,0 7,8 11,1 7,0 10,3
| Oferte valabile, iunie 2023
Orange Moldova Moldcell Moldtelecom
Smart Smart
TOP 170 | TOP 190 TOP 270 Next 170 |Next 200 | Next 270 Plus 220 | Plus280
Minute/sms in retea Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim.
SMS nationale/roaming Nelim.
Nelim. Nelim.
national national
Minute nationale si Roaming 750 1000 Nelim. 750 1500 Nelim. si 1000 si 1000
min min
Roaming Roaming
Trafic Internet national, GB 25 50 100 30 50 100 100 150
L|m|ta_ trafic Internet in 5,63 6,29 8,04 5 7 10 5 10
Roaming, GB
Bonus:
termen 24 luni 24 luni 24 luni 12 luni 12 luni 12 luni
Nelim. Nelim.
GB 20 20 20 50 50 50 retele retele
sociale sociale
minute internationale 30 30
Pret (fara TVA), € 7,2 8,0 11,4 7,2 8,5 11,4 9,4 11,8
[ Oferte valabile, iunie 2024
Orange Moldova Moldcell Moldtelecom
Max Max n Mixx Mixx Liberti Liberti
Max 175 | Max 200 | 594 400 Mixx 150 | 4170 250 Plus 185 | Plus245
Minute/sms in retea Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim.
SMS nationale/roaming 100sMs | 100sMs | t00sms | 82SMS
national
850 Nelim
750, 1000, Nelim. Nelim., 750, 1500, Nelim., nationale -
. . h : . ) : : . : : X : . national
Minute nationale si Roaming |ncIus_|v |ncIus_|v |ncIus_. |nc|us_|v |nc|us_|v |ncIu§|v |ncIus_|v Si _850 si
roaming roaming roamin roaming roaming roaming roaming mlnuFe roaming
in Ro in UE gin UE in UE in Ro UE in UE roaming
in UE UE
Trafic Internet national, GB 25 60 100 200 30 50 100 85 245
Limita trafic Internet in 5,79 in 6,62 in 9,6 n 13,251n N N
Roaming, GB Ro UE UE UE 5 7 10 UE 7 in UE 10 in UE
Trafic international 59 190 59
. minute minute minute
30
mint 130 min+
500MB -
Roaming alte tari in 500M.B in
’ roamin roaming
alte tari
g alte i
tari
Bonus:
termen 24 luni 24 luni 24 luni
Nelim. Nelim.
GB 25 60 100 retele retele
sociale sociale
Pret (fira TVA), € 7,6 8,7 12,6 17,4 6,5 7,4 10,8 8,0 10,7
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Oferte valabile, iunie 2025
Orange Moldova Moldcell Moldtelecom
Max Max Max Max Mixx Mixx Mixx ;49')8)( Liberty190 LibertyPlus
175 200 290 400 180 200 290 —_ 250
Family’
Minute/sms in retea | Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim. Nelim.
SMS 100 100 85 SMS
nationale/roaming SMS SMS 100 SMS | 100 SMS national
750, 1000, | Nelim., | Nelim., | 750, 1500, | Nelim., | Nelim,, | 80 . .
Minute nationale si inclusiv inclusiv inclusiv inclusiv inclusiv inclusiv inclusiv inclusiv nationale sl Nelim.
Roaming ) ' roaming | roaming | roaming | roaming | roaming | roaming | roaming roaming 850 minute national si
in Ro in UE in UE in UE in Ro UE in UE in UE D’E""m'”g in | roaming UE
Trafic Internet
national, GB 25 60 100 200 30 50 100 100 85 245
Limita trafic N N N N
Internet in >791n | 6,62in | 9,6in 13,2500 | 540Ro | 7inUE | 107 UE | 5inUE | 7in UE 10 in UE
] Ro UE UE UE
Roaming, GB
50 100 100 100 300
Trafic international minute: minute minute minute minute 85 minute 50 minute
4 RO+UA | UE+UA UE+UA
30 30
Roaming alte tari min+ min+
500MB 500MB
Bonus:
termen 24 luni 24 luni 24 luni MoldcellTV
Nelim. .
Nelim. retele
GB 25 60 100 200 retgle sodiale
sociale
Pret (fara TVA), € 7,42 8,48 12,30 16,97 7,63 8,48 12,30 12,30 8,06 10,60

Tarifele standard pentru consumul de servicii in roaming in Romania, pentru extra-
consum si pentru planuri tarifare care nu prevad consumul de servicii nationale in roaming

Orange Moldcell Moldtelecom
) . Abona- Cartele Abona- Cartele Abona- Cartele
Ul gl Bz mente prepldtite mente preplatite mente preplatite
Tarife februarie 2022, fara TVA
[Tarif pentru apeluri efectuate, numere RO si MD, euro/minut 0,2i0,31 0,2si0,31 0,3si0,29 0,3 i 0,29 0,247 0,247
[Tarif pentru apel de intrare, euro/minut 0,16 0,16 0,18 0,18 0,144 0,144
[Tarif pentru SMS expediat, euro/mesaj 0,1 0,1 0,12 0,12 0,082 0,082
[Tarif pentru consum de date, euro/MB 0,31 0,31 0,41 0,41 0,247 0,247
Tarife in iunie 2022, fara TVA
Tarif pentru apeluri efectuate, numere RO si MD, euro/minut 0,07 0,078 0,082 0,082 0,062 0,062
Tarif pentru apel de intrare, euro/minut 0,07 0,078 0,082 0,082 0,062 0,062
Tarif pentru SMS expediat, euro/mesaj 0,025 0,025 0,041 0,041 0,021 0,021
[Tarif pentru consum de date, euro/MB 0,008 0,123 0,021 0,123 0,004 0,004
Tarife in iunie 2023, fara TVA*
[Tarif pentru apeluri efectuate, numere RO si MD, euro/minut 0,072 0,08 0,084 0,084 0,063 0,063
[Tarif pentru apel de intrare, euro/minut 0,072 0,08 0,084 0,084 0,063 0,063
[Tarif pentru SMS expediat, euro/mesaj 0,025 0,025 0,042 0,042 0,021 0,021
[Tarif pentru consum de date, euro/MB 0,008 0,127 0,021 0,127 0,004 0,004
Tarife in iunie 2024, fara TVA
[Tarif pentru apeluri efectuate, numere RO si MD, euro/minut 0,082 0,082 0,086 0,086 0,086 0,086
[Tarif pentru apel de intrare, euro/minut 0,082 0,082 0,086 0,086 0,086 0,086
[Tarif pentru SMS expediat, euro/mesaj 0,03 0,03 0,04 0,04 0,02 0,02
[Tarif pentru consum de date, euro/MB 0,01 0,13 0,01 0,01 0,01 0,01
Tarife in iunie 2025, fara TVA
[Tarif pentru apeluri efectuate, numere RO si MD, euro/minut 0,081 0,081 0,084 0,084 0,085 0,085
[Tarif pentru apel de intrare, euro/minut 0,081 0,081 0,084 0,084 0,085 0,085
0,025
Tarif pentru SMS expediat, euro/mesaj 0,025 0,106 spre 0,042 0,042 0,021 0,021
numere non
MD
Tarif pentru consum de date, euro/MB 0,0085 0,127 0,0085 0,170 0,0085 0,0085

4 Tariful e prevazut pentru Numarul principal si 1 numar membru. Resursele indicate sunt pentru Numarul principal. Un numar mem bru
dispune de urmatoarele resurse: apeluri nationale si in roaming UE nelimitate, 100 SMS, 40 GB nationale, din care 2 GB roaming UE.
Addugarea unui numar membru- 1,70 Eur/luna (fara TVA).
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Oferte alternative (extra-optiuni) pentru consumul de servicii in roaming in Romania,
pentru abonamente si cartele preplatite

Tarife fard TVA | Orange I Moldcell Moldtelecom
Tarife in iunie 2022, fara TVA
N Optiunea 3 Optiunea 1 . N
A . INTERANI.ET n GB GB Internet Roaming 70 Net & Mlnute n
Optiuni roaming Romania si 3GBin 1GBin 1 GB in roamina in Roaming 100
trafic Internet in Ucraina N N aming 1 GB+25 minute in
A roaming in roaming in - Romania . P
Romania, euro 2,9 Euro A AT roaming in Romania
g Romania Romania 2,9 Euro
(fara TVA) 1GB . 4,1 Euro
30 zil 9,4 Euro 7,43 Euro 30 zile 30 zil
€ 30 Zile 10 Zile €
Ontiune roamin GO ROMANIA Minute Roaming 70
pHune g 2,5 Euro 50 minute in roaming
voce si SMS in ' A A
Roméania. euro 60 minute + 60 - - - in Romania -
(fars T,VA) SMS 4,1 Euro
30 zile 30 zile
Tarife in iunie 2023, fard TVA
) Optiunea 3 Optiunea 1 Optiunea 300 Net & Minute in
INTERNET in GB GB MB . .
A . A o N N Internet Roaming 70 Roaming 100
Optiuni roaming Romania si 3GBin 1GBin 300 MBin N L2 . N
. » . o o A 1 GB in roaming in 1 GB+25 minute in
trafic Internet in Ucraina roaming in roaming in roaming in A A P
A A A A Romania roaming in Romania
Romania, euro 2,9 Euro Romania Romania Romania 2.9 Euro 4.1 Euro
(fara TVA) 1GB 12,26 Euro 8,03 Euro 3,81 Euro :’,’0 zile :,%0 sile
30 zile 30 Zile 10 Zile 10 zile
Optiune roamin GO ROMANIA Minute Roaming 70
piune \ng 2,5 Euro 50 minute in roaming
voce si SMS in 60 mi 60 in Romani
Romania. euro minute + - - - in Romania -
(Fard T,VA) SMS 4,1 Euro
30 zile 30 zile
Tarife in iunie 2024, fard TVA
Optiunea 1 Optiunea 2
Optiuni roaming 1 GB Roaming in 2GB 5GB 1GB
trafic Internet in Europa Roaming Roaming Roaming UE
Romania, euro 3,0 Euro UE/SEE UE/SEE 3,0 Euro 50 minute/1GB
(fara TVA) 30 zile 8,3 Euro 12,6 Euro 30 zile
10 zile 10 zile Roaming UE
Optiunea 1
Optiune roaming 100 minute n .100 100 minute 4,3 Buro
. » minute .
voce si SMS in Europa ) Roaming UE .
A Roaming 30 zile
Romania, euro 3,0 Euro UE 3,0 Euro
(fara TVA) 30 zile 4,3 Euro 30 zile
10 zile
Tarife in iunie 2025, fara TVA
Optiunea 1 Optiunea 2
Optiuni roaming 1 GB Roaming in 2GB 5GB 2 GB 50 minute/1GB
trafic Internet in Europa Roaming Roaming Roaming UE Roaming UE
Romania, euro 2,97 Euro UE/SEE UE/SEE 4,24 Euro 4,24 Euro
(fara TVA) 30 zile 8,06 Euro 12,30 Euro 30 zile 30 zile
10 zile 10 zile
100 minute in Optlijgga 1 100 minute
Optiune roaming Europa ] .
. A minute Roaming UE
voce si SMS in Roamin
Romania, euro 2,97 Euro 9
oy UE 2,970 Euro
(fara TVA) 2
30 zile 4,24 Euro .
10 zile 30 zile
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ANEXA NR. 2 — Tarife roaming in Romania pentru Republica Moldova
Tarifele standard pentru consumul de servicii in roaming in Republica Moldova
Tarife standard pentru Orange — Vodafone Telekom RMC
roaming, preturiin . A Abonamente dupa = ” DIGI
euro (515 TVA) Abonament Cartela pana in 12.07.2019 Cartela Abonament | Cartela
12.07.2019
Iunie 2022
Apel catre Romania .
(1 minut) 0,05 0,05 1 0,21 (2,1 EUR/10 min.) 0,5 1,05 0,26
1 SMS 0,05 0,05 0,35 0,21 (2,1 EUR/10 SMS) 0,35 0,38 0,01
1 MB 0,005 0,005 7.1 0,02 (2,1 EUR/100 MB) 0,05 4 0,0011
Decembrie 2022
Apel Eitrrﬁ"iogama Nemodificat Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat 0,01
1 SMS Nemodificat Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat 0,005
1 MB Nemodificat Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat
Iunie 2023
e Ezlat:;;ogama Nemodificat Nemodificat | Nemodificat 0,20 (5,9 EUR/30 min.) Nemodificat Nemodificat Nemodificat
1 SMS Nemodificat Nemodificat | Nemodificat 0,21 Nemodificat Nemodificat Nemodificat
1 MB Nemodificat Nemodificat | Nemodificat 0,0038 (15,1 EUR/4000 MB) Nemodificat Nemodificat Nemodificat
Iunie 2024
A fft:ﬁirﬁ';‘ama 10 minute sau SMS in roaming, | Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemaodificat Nemodificat Nemaodificat
1 SMS valabilitate 24h: 1,7 € Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat 0,006
2 GB internet in roaming, . . . . .
1 MB valabilitate 24h: 3,4 € Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat 0,0005
Iunie 2025
Al z:ftrrr(]airlijc;r)nanla 20 minute sau SMS in roaming, | Nemodificat | Nemaodificat Nemodificat 1,19 0,05 0,10 Nemodificat
1 SMS valabilitate 24h: 1,7 € Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat 0,02 0,04 0,004
2 GB internet in roaming, : : .
1 MB valabilitate 24h: 2,5 € Nemodificat | Nemodificat Nemodificat 0,7 0,0024 0,003 0,0002
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Oferte alternative in Romania (extra-optiuni) pentru consumul de servicii in roaming in Republica Moldova

Orange Vodafone Telekom RMC
Planuri Go Moldova Go Moldova . Oferta 4 Marea Oferta 10 Marea .
alternative Plus Data CoBaae L o0 el Otz 05 Dtz A Britanie si Moldova Britanie si Moldova Rz Hemrig elEee
30 zile 30 zile 15 zile . . . . ) ) A7, EATiE
Valabilitate A A ! 28 zile, cartela 21 zile, cartela 28 zile, cartela 28 zile, cartela 28 zile, cartela 28 zile, cartela sau o luna
cartela cartela abonament
abonament
Pret (fara TVA) 5€ 5€ 16,8 € 16 € 15€ 40 € 4€ 10 € 12 € 5€
minute/SMS Minute/SMS
I N . nelimitate in retea
nelimitate in retea ' L Minute/SMS
Minute/SMS nelimitate L .
N nelimitate in retea :
- in retea 1000 minute/SMS
2000 minute - )
nationale/ Internet national nationale/roaming
. - ; Internet national = - SEE din care 150 .
internationale din L - nelimitat din care . ) 50 Minute/SMS
. nelimitat din care 19,4 R - SMS-uri roaming SEE «
] care 600 minute/ . . 3 51,6 GB in SEE si catre RO/MD,
100 10 GB trafic SMS internationale GBin SEE 5i 3 GB in 2 GB in non-SEE minute primite de
Beneficii minute/SMS . internet S non-SEE 20 minute/SMS 100 minute/SMS 200 de minute . p .
. 2 GB internet . mobil UE N . A . . ) o oriunde; SMS-uri
incluse + 20 minute sau 2000 min efectuate in MD si efectuate in MD si internationale catre trimise ciitre
(dec. 2024) 1 GB internet SMS . . 2000 min. nationale ) - cdtre RO si primite cdtre RO si primite anumite destinatii
16 GB nationali si citre nationale/roaming 5 5 RO/MD
+ GB nationall RepuBlica Moldova SEE. §i catre 2 GB internet 8 GB internet 100 minute/SMS in
bonus B o Republica Moldova . +
si alte destinatii : P roaming in MD, TR,
si alte destinatii RS. CH
100 minute/SMS 100 minute/SMS ! 2GB
+ 1 GB internet 200 minute/SMS ) . internet
“ non-SEE 15 GB nationali
catre 12 state RoW non-SEE o . N
+ MD siin SEE si 1 GB in
MD, TR, RS, CH
Status Ofertd valabila | Oferta valabila Ofert Oferts Qreral o Ofert Oferts Oferts Oferts
iunie 2022 Gk ESU kI B indisponibila valabila sl e e bzamleile indisponibila indisponibila valabila indisponibila
abonament abonament 1 GB in non-SEE
Status i vvalabilé Gz vvalabilé Oferta Oferta Ofert.av Ofert.av Oferta Oferta Oferta Ofertd
iunie 2023 carteld sau | carteld sau | it valabils alabild galabile valabils valabils valabils valabils
abonament abonament 1 GB in non-SEE 1 GB in non-SEE
Status Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Ofertd Ofertd Ofertd Ofertd Oferta
iunie 2024 valabila valabila valabila valabila valabila valabila valabila valabild valabild valabila
fnlocuits cu Oferta Ofertd Ofertd Ofertd
Status Oferta Oferta Go Explore 0 Oferta VeIl Valab”é __ VIRl VLRI Ofertd Oferta
iunie 2025 valabila valabila 20 GB si valabila Lansare 2 noi extra-optiuni abonament: valabila valabila
30 min/SMS Easy Travel Plus: 10 GB in MD si alte destinatii non-SEE, valabila 7 zile pentru 12,6 €

Easy Travel Expert: 4 GB in MD si alte destinatii non-SEE, valabild 7 zile pentru 21 €
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ANCON D

ANRCET1

ANEXA NR. 3 — Tarife pentru apeluri internationale intre Romania si Republica Moldova

Tarifele standard in Romania, pentru apeluri cdtre Republica Moldova, sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tarife standard pentru
. Orange Vodafone
apeluri catre .Rnep. Moldova, Telekom RMC DIGI
preturi in euro
(fard TVA) abonament cartel3 abonament cartel3
Iunie 2022
mii de minute asimilate Asimilate
0,3 cdtre 0,3 cdtre . minutelor nationale, . 0,181 cdtre
v . ! . sute de minute . N o minutelor
Apel catre Republica retele fixe retele fixe incluse in planurile incluse in majoritatea internationale retele fixe
Moldova (1 minut) 0,45 cétre 0,3 catre ) planur ofertelor; o 0,2039 catre
. i RED; 0,84/5min N i catre SEE, .
retele mobile | retele mobile 0,4 catre retele fixe retele mobile
o ; 0,19
0,5 catre retele mobile
Decembrie 2022
0,01 catre
Hipel €l Republlca Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat refele f]xe
Moldova (1 minut) 0,012 catre
retele mobile
Iunie 2023
ipl el Republlca Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat
Moldova (1 minut)
Decembrie 2023
aipl el Republlca Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat
Moldova (1 minut)
Iunie 2024
=l (I Republlca Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat
Moldova (1 minut)
Iunie 2025
A=l Gl Republlca Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat
Moldova (1 minut)
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Tarifele standard in Republica Moldova, pentru apeluri cdtre Romania, sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tarife standard pentru apeluri

catre Romania, preturi in euro Orange Moldcell Moldtelecom
(fard TVA)
Cartele Cartele Abonamente De la
Tip plan tarifar Abonamente replitite Abonamente replitite /Cartele numere
prep prep Preplatite fixe
Tarife februarie 2022, fara TVA
Tarif pentru apeluri spre refele 0,11 0,11 0,12 0,12 0,19 0,19
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre refele 0,11 0,11 0,12 0,12 0,19 0,19
fixe din Romania
Tarife in iunie 2022, fara TVA
Tarif pentru apeluri spre refele 0,07 0,07 0,123 0,123 0,08 0,08
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre refele 0,07 0,07 0,123 0,123 0,08 0,08
fixe din Romania
Tarife in iunie 2023, fara TVA
Tarif pentru apeluri spre refele 0,072 0,08 0,123 0,123 0,08 0,08
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre retele 0,072 0,08 0,123 0,123 0,08 0,08
fixe din Romania
Tarife in iunie 2024, fara TVA
Tarif pentru apeluri spre retele 0,08 0,08 0,12 0,12 0,08 0,08
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre retele 0,08 0,08 0,12 0,12 0,08 0,08
fixe din Romania
Tarife in iunie 2025, fara TVA
Tarif pentru apeluri spre retele 0,08 0,08 0,12 0,12 0,08 0,08
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre retele
fixe din Romania 0,08 0,08 0,12 0,12 0,08 0,08
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