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1. CONTEXT SI SCOP

Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Moldova au semnat la Chisindu pe 11
februarie 2022 un Acord privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming
international si a celor de apeluri internationale intre cele doua state, denumit in
continuare Acoraul.

Acordul interguvernamental a fost semnat dupd indelungi si consistente negocieri
tehnice intre autoritatile de reglementare din cele doua state si a intrat in vigoare la 25
martie 2022. Punerea in aplicare a Acordului este realizatd pentru partea romana cu
sprijinul Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), iar pentru Republica Moldova cu sprijinul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETT).

In ambele state, Acordul se aplici de cétre toate societdtile care furnizeaza servicii de
roaming si apeluri internationale catre celalalt stat, dupa cum urmeaza:

- 1n Republica Moldova, de cdtre toate societatile care furnizeaza servicii de roaming in
Romania si/sau apeluri internationale catre Romania, utilizdnd numerotatie telefonicad
moldoveneasca.

- In Romania, de cétre toate societatile care furnizeaza servicii de roaming in Republica
Moldova si/sau apeluri internationale cdatre Republica Moldova, utilizdnd numerotatie
telefonicd romaneasca;

Prezentul raport comun este intocmit si publicat de ANCOM si ANRCETI in aplicarea
dispozitiilor art. 10 al Acordului si urmareste raportarea evolutiilor inregistrate in materia
relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii electronice dintre Romania si Republica
Moldova.

Raportul surprinde cele mai importante evolutii inregistrate in cuprinsul perioadei care a
inceput de la intrarea in vigoare a Acordului si pana la data raportului, intr-o structurd
functionald care porneste de la evolutiile inregistrate la nivelul autoritdtilor de
reglementare si terminand cu efectele in tarifele din ofertele la utilizatori.



2. EVOLUTII LA NIVELUL AUTORITATILOR

Tarifele mari pentru servicile de roaming si apeluri telefonice dintre Romania si
Republica Moldova descurajeaza comunicarea dintre utilizatorii serviciilor de comunicatii
electronice din cele doua state.

Obligatiile legislatiei UE de roaming ca acasa (RLAH) valabile pentru Spatiul Economic
European nu pot fi momentan extinse la Republica Moldova, iar Romania nu poate
impune obligatii pe baze bilaterale in materia roamingului, insa acest lucru nu ar trebui
sa impiedice operatorii din cele doud state sa ofere clientilor lor roaming reciproc si
apeluri bilaterale, la tarife nationale sau cat mai apropiate de acestea.

In acest sens, remarcdm urmatoarele.
o Deciziile ANRCETI in Republica Moldova

La doar cateva zile de la intrarea in vigoare a Acordului, ANRCETI adopta reglementari
tarifare la nivelul Regulamentului Delegat nr. 654/2021 (de completare a Directivei (UE)
2018/1972).

Astfel, prin Hotdrarile cu numarul de la 8 la 31 din 31 martie 2022 ale Consiliului de
Administratie al ANRCETI, au fost aduse modificari obligatiilor ex-ante, impuse anterior
furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele individuale ale termindrii apelurilor in
retele mobile si fixe din Republica Moldova. Prin aceste modificari, fiind coroborate cu
prevederile Acordului, furnizorii respectivi au cdpatat obligatia oferirii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale provenite de la numere din Romania, precum si
obligatia tratarii tarifare a apelurilor date similar tratamentului acordat apelurilor
nationale.

Prin aceleasi reglementari, ANRCETI a impus plafoane maximale ale tarifelor pentru
terminarea apelurilor in retele individuale de telefonie mobila de 0,2 eurocenti/minut, iar
pentru retele de telefonie fixa — de 0,07 eurocenti/minut, aliniindu-le la plafoanele
tarifare similare prevazute la nivel European de Regulamentul Delegat nr.654/2021 de
completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin
stabilirea unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in
retelele mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de
voce in retelele fixe.

Toate aceste hotarari au intrat in vigoare la 1 aprilie 2022 si produc toate efectele din
prima zi de aplicare.

De asemenea, ANRCETI a fost continuu in consultari cu furnizorii de retele mobile din
Republica Moldova pentru facilitarea si sustinerea implementarii prevederilor Acordului,
inclusiv In ceea ce tine de negocierea sau renegocierea acordurilor comerciale privind
serviciile cu ridicata de roaming si de interconectare cu operatorii din Romania.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_en.htm

o Solicitarea ANCOM in Romania

in aplicarea Acordului, ANCOM solicita pe 6 aprilie 2022 tuturor operatorilor din
Romania cu resurse de numerotatie telefonica din domeniile 0Z=02, 0Z=03 si 0Z=07 sa
reduca tarifele serviciilor de roaming si apeluri internationale cu Republica Moldova.

Constatand ca urmarea reglementdrilor ANRCETI nu mai existd vreo justificare
economica pentru tarifele mari percepute pentru servicile de roaming si respectiv
apeluri catre Republica Moldova, solicitarea ANCOM pentru operatorii din Romania
vizeaza intregul lant valoric:
- re-negocierea acordurilor de interconectare cu partenerii din Republica Moldova;
- conditii corecte si rezonabile la intermedierea interconectarii prin tranzit de
apeluri, SMS-uri sau capacitate de internet si date;
- reducerea preturilor cu amanuntul ale servicilor de roaming in Republica
Moldova, respectiv pentru serviciile de apeluri catre Republica Moldova.

e Chestionar comun

Asigurarea unui cadru comun de monitorizare a situatiei si evolutiilor inregistrate in
materia relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii electronice, reprezintd o necesitate
obiectiva.

Astfel, cele doua autoritati de reglementare au conceput un chestionar comun care
permite monitorizarea cu frecventa trimestriala si raportarea efectelor Acordului pe
intregul lant valoric al serviciilor de roaming si apeluri intre cele doua state.

Chestionarul contine indicatori statistici privind traficul si utilizatorii, veniturile si
cheltuielile astfel inregistrate, informatii din contractele de interconectare la nivel cu
ridicata/de gros in baza cdrora se desfasoara schimburile de trafic, respectiv informatii
standardizate privind preturile la nivel cu amanuntul, pentru serviciile percepute
clientilor.

Chestionarul a fost transmis in 24 iunie 2022 operatorilor din cele 2 state, primul
termen de raspuns fiind 10 august 2022.

De asemenea, in prima jumatate a anului, ANRCETI si ANCOM au purtat mai multe serii
de intalniri online, dezbateri si schimburi de informatii, concentrate pe punerea in
aplicare a Acordului si pe evolutiile tarifelor serviciilor, cu ridicata si cu amanuntul.

3. EVOLUTII INTER-OPERATORI (la nivel cu ridicata)

In decursul perioadei, operatorii de comunicatii electronice din cele doud state au
negociat si convenit asupra unor noi conditii de furnizare a serviciilor cu ridicata (de
gros), in acorduri de interconectare noi/revizuite. De asemenea, incheierea unor alte
contracte este posibild in viitor, pe masura evolutiei traficului urmarea Acordului,



Noile conditii de furnizare a serviciilor privesc in special conditiile tarifare pentru
serviciile de roaming cu ridicata (furnizate intre operatori), precum si unele masuri
pentru gestiunea traficului pe o legatura de interconectare directa. De asemenea,
tarifele operatorilor din Romania si Republica Moldova pentru terminarea in retele
mobile si fixe a apelurilor provenite din cele doua tari au ajuns reciproce, la nivelul
tarifelor pentru servicii similare reglementate la nivel european.

Un contract pre-existent de intermediere determinda un operator sa accepte traficul
provenind din retelele partenere doar pe baza de tranzit, insa in noi conditii tarifare.

In general, contractele de interconectare pot contine secrete de afaceri si informatii
confidentiale, a caror dezvaluire poate produce daune comerciale semnificative.

4. EVOLUTII iN PRETURILE OFERTELOR CU AMANUNTUL

Preturile cu amanuntul ale serviciilor de comunicatii electronice din Republica Moldova
diferd de cele din Romania, asa dupa cum sunt diferite si preturile altor produse sau
Servicii.

Memoria colectivd a utilizatorilor retine insa tarifele prohibitive pentru utilizarea
serviciilor in roaming, din Romania in Republica Moldova sau invers, sau pentru apeluri
internationale.

Principalele evolutii remarcate in preturile din ofertele cu amanuntul sunt prezentate in
cele ce urmeaza.

De remarcat ca utilizatorii pot sa nu observe in consumul lor preturile din noile oferte, in
functie de design-ul ofertelor si/sau de contractele pre-existente pe care le au cu
operatorii. De exemplu:
- o oferta cu beneficii foarte bune aflata azi in portofoliu, poate sa nu se aplice
contractelor existente;
- chiar si modificarea unor tarife standard, poate sa fie limitata la contractele
semnate pana la sau ulterior unei anumite date,

Prin urmare, preturile la care se consuma efectiv serviciile, pot diferi substantial de
preturile ofertelor in vigoare.

e Oferte de preturi in vigoare in Republica Moldova

Din 1 martie 2022, Orange Moldova a ajustat oferta sa de abonamente, prevazand
posibilitatea pentru utilizatori de a consuma serviciile nationale incluse in abonament in
timpul roamingului in Romania. Aceastd posibilitate este disponibild pentru noii abonati
la planurile tarifare cu marimea tarifului de abonament de 170 lei lunar (8,4 Euro) si
mai mult.



Abonament GO 90

Nelimitat 200 minute 4GB +4GB 90 lei ...
cu 3 Numere Favorite nationale cu Family bonus la conectare una
Abonament Abonament Abonament Abonament
Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat
cu 3 Numere Favorite in retea in retea minute si SMS
nationale
450 minute 750 minute nationale 1000 minute nationale 50 minute
nationale internationale
10 GB + 10 GB 25 GB + 25 GB 50 GB + 50 GB 100 GB + 100 GB
cu Eamily cu Eamily cu Eamily, cu Family
bonus la conectare bonus la conectare bonus la conectare bonus 1a conectare
limita in limita in 30 min +
roaming Romania roaming Romania 500 MB in roaming
limita in
roaming Romania
130 lei wnar 170 lel wnar 190 lei wnar 270 lei wnar

Astfel, Orange Moldova a introdus posibilitatea consumului serviciilor nationale in
roaming in Romania (apropiat de conceptul RLAH european, cu mici diferente) pentru
abonatii noi la abonamentele de mai sus care includ aceste servicii. Dintre abonatii
existenti, posibilitatea implicita pentru a putea beneficia de serviciile nationale in timpul
roamingului in Romania a fost deschisa doar pentru o anumitd gama de abonamente
Business.

Consumului de servicii in roaming din contul serviciilor nationale ii este aplicatd o
politica de utilizare rezonabila a operatorului.

Tarifele standard de roaming in Romania ale operatorului Orange Moldova sunt:
* Pentru efectuare de apeluri locale (la numere din Romania), apeluri spre
Republica Moldova si pentru apeluri de intrare — 1,7 lei per minut (0,084 Euro);
= Pentru expediere de SMS - 0,6 lei per mesaj (0,03 Euro);
= Pentru servicii Internet — 200 lei per GB (9,9 Euro).

Orange Moldova ofera tuturor utilizatorilor sdi, la abonament si cartela, posibilitatea
activarii de optiuni dedicate pentru servicii de roaming in Romania. De 70 lei (3,47
Euro) poate fi activat un volum de 1 GB de date in roaming sau de 60 lei (3 Euro) poate
fi activat un numar de 60 de minute + 60 de SMS in roaming.



Din 14 martie 2022, Moldcell a ajustat la randul sdu oferta sa de abonamente,
prevazand posibilitatea pentru utilizatori de a consuma serviciile nationale incluse in
abonament in timpul roamingului in Romania. Aceastd posibilitate este disponibild
pentru noii abonati la planurile tarifare curente cu marimea tarifului de abonament de

170 lei lunar (8,4 Euro) si mai mult.

1000 min NELIMITAT NELIMITAT NELIMITAT min
si 100 SMS
6GB 500 min 750 min *+roamingin
4G o si 100 SMS o si 100 SMS Romania
+ roaming in 30 minute/SMS
Roménia
4G 10 GB
4G 25GB 50 GB
5GB roaming in 10 GB roaming
Roménia n Romaénia
NELIMITAT NELIMITAT
-
>
100 ei 120 lei 170 tei 250 tei
4.95 Euro 5.95 Euro 8.4 Euro 12.4 Euro

Moldcell a introdus posibilitatea consumului serviciilor nationale incluse si aflandu-se in
roaming in Romania (cu mici diferente, apropiat de conceptul RLAH european).
Consumului de servicii in roaming din contul serviciilor nationale ii este aplicatd o
politica de utilizare rezonabila a operatorului.

Tarifele standard de roaming in Romania ale operatorului Moldcell sunt:
*» Pentru efectuare de apeluri locale (la numere din Romania), apeluri spre
Republica Moldova si pentru apeluri de intrare — 1,99 lei per minut (0,098 Euro);
= Pentru expediere de SMS - 0,99 lei per mesaj (0,049 Euro);
= Pentru servicii Internet — 500 lei per GB (24,75 Euro).

Moldcell ofera tuturor utilizatorilor sai, la abonament si carteld, posibilitatea activarii de
optiuni dedicate pentru servicii de roaming in Romania. De 190 lei (9,4 Euro) poate fi
activat un volum de 3 GB de date in roaming sau de 150 lei (7,43 Euro) poate fi activat
un volum de 1 GB de date.

Moldtelecom nu dispune in grila ofertei sale pentru servicii nationale de planuri
tarifare cu servicii de roaming in Romania incluse. Pentru consumul de servicii in
roaming, la abonament si carteld, sunt aplicate tarifele extra-consum nationale ale
operatorului, cu exceptia apelurilor de intrare, care in roaming sunt tarifate la acelasi
nivel cu apelurile locale si spre Republica Moldova. Desi operatorul Moldtelecom nu are
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in oferta sa curentd planuri tarifare cu servicii de roaming in Romania incluse, tarifele
standard de roaming in Romania sunt cele mai mici intre toti operatorii.

Cele mai mici tarife standard pentru servicii consumate in roaming in Romania, in lipsa
unei optiuni active sau a posibilitatii consumului de servicii nationale in roaming, dintre
toti operatorii, au fost inregistrate la Moldtelecom, fiind urmatoarele:
» Pentru efectuare de apeluri locale (la numere din Romania), apeluri spre
Republica Moldova si pentru apeluri de intrare — 1,5 lei per minut (0,075 Euro);
= Pentru expediere de SMS - 0,5 lei per mesaj(0,025 Euro);
= Pentru servicii Internet — 100 lei per GB (4,95 Euro).

Moldtelecom ofera tuturor utilizatorilor sdi, la abonament si carteld, posibilitatea
activarii a doud optiuni dedicate pentru servicii de roaming in Romania. De 70 lei (3,47
Euro) poate fi activat un volum de 1 GB de date in roaming sau de 100 lei (4,95 Euro)
poate fi activat un volum de 1 GB de date si 25 de minute in roaming.

o Evolutii in preturile ofertelor in Republica Moldova

In iunie 2022 fata de iunie 2021, toti trei operatorii mobili au redus tarifele standard,
pentru planurile tarifare fard servicii incluse de roaming in Romania si fara optiuni de
roaming active. Astfel, serviciilor consumate in roaming le sunt de fapt aplicate tarifele
nationale standard pentru consum de servicii extra-abonament sau in lipsa vreo unei
optiuni active cu servicii nationale. Deosebit de tarifele nationale standard sunt tarifate
apelurile de intrare in roaming, pentru care operatorii percep tarife egale cu tarifele
pentru efectuare de apel local sau spre Republica Moldova.

O sinteza a evolutiilor esentiale ale tarifelor pentru roaming in Romania este prezentata
in tabelul de mai jos:

Serviciu/client Orange Moldcell Moldtelecom
. .| Tarifele au fost Tarifele au fost Tarifele au fost
Apeluri locale si
sore RM reduse la cele reduse la cele reduse la cele
P nationale standard nationale standard nationale standard
Roaminain | Apeluri de Tarifele au fost Tarifele au fost Tarifele au fost
Roméngia inlzrare reduse la cele reduse la cele reduse la cele
) nationale standard nationale standard nationale standard
tarife standard - n -
Tarifele au fost Tarifele au fost Tarifele au fost
la abonament
i prepa SMS reduse la cele reduse la cele reduse la cele
> prepay nationale standard nationale standard nationale standard
Internet Tarifele au fost Tarifele au fost Tarifele au fost
reduse la cele reduse la cele reduse la cele
nationale standard nationale standard nationale standard
Roaming in .| Dublarea volumului Tarifele medii per Cvadruplarea
P Abonamente si S sy T .
Romania oxtra de date cuprinse in unitati de servicii au | volumului de date
extra-optiuni optiune scazut din optiune
. Apern cartszlg Fara schimbare Fara schimbare Fara schimbare
internationale preplatite
catre Romania abonamente Fara schimbare Fara schimbare Fara schimbare




o Oferte de preturiin vigoare in Romania

- februarie 2022 - tarif standard de 5 centi/MB, pentru internet in roaming in
Republica Moldova pentru cartele preplatite Vodafone;

- 22 martie 2022 — primele oferte continand extra-optiuni cu GB internet in roaming in
Republica Moldova, la 5 euro: Orange Romania;

- 19 mai 2022 - apelurile cdtre Republica Moldova, incluse in beneficile nationale
pentru cartele pre-pldtite, in oferta Vodafone Romania; alte oferte pentru tarife
standard si planuri alternative, anuntate;

- Mai 2022 - tarife standard de 5 eurocenti pe minut sau SMS in roaming in
Republica Moldova si 0,5 eurocenti/MB (echivalentul a 5 euro/GB) pentru internet in
roaming in Republica Moldova, pentru cartele sau abonamente, la Orange Romania;
valabilitatea promotiei a fost prelungita succesiv;

- Cel mai mic pret pentru internet in roaming in Republica Moldova, indiferent de
consum: 0,0011 euro/MB (echivalentul a 1,1 euro/GB) = tariful standard pentru
internet in roaming in Republica Moldova, in ofertele Digi.

Tabelul de mai jos prezintd tarifele standard in vigoare in iunie 2022, pentru consumul
de servicii in roaming in Republica Moldova

Tarife standard Orange Vodafone
pentru roaming, Abonanglent Abonamente Abonamente Telekom Digi
preturi in euro sau cartels pana in dupa cartele RMC
(fardTvA) 12.07.2019 12.07.2019
Apel catre 0,05 1 0,21 0,5 1,05 0,26
Romania (1 minut)
1 SMS 0,05 0,35 0,21 0,35 0,38 0,01
1 MB 0,005 71 0,02 0,05 4 0,0011




Oferte alternative! in vigoare (iunie 2022) care permit consumul serviciilor in roaming in

Republica Moldova:
Orange Vodafone Telekom RMC
. Go Go
PIanur_l Moldova | Moldova . 15 euro . A". Data only R12
alternative 16 € credit credit inclusive
Plus Data
30 zile, | 30 zile,
cartela cartela 28 7ile fara perioada de
Valabilitate sau sau 35 zile Yy valabilitate, plan doar 28 zile, carteld
cartela
abona- | abona- pentru abonamente
ment ment
Pret (fara
TVA) 5€ 5€ 16 € 12,6 € 21 € 12,6 € 12 €
minute/SMS Minute/SMS
nelimitate in - n
nelimitate in
refea retea
Minute/SMS ’
ZOOQ minute | nelimitate in 1000 minute/SMS
nationale/ retea . .
. - nationale/roamin
internationa- SEE din care
le din care 150GB Varianta 9 .
. . . 150 SMS-uri
600 minute/ nationali, pentru MD X
100 . roaming SEE
minute SMS din care Varianta
| /sMs | 2@ |Internationa-| 15GBin SEE | 50 minute | " oo 1 200 de minute
Beneficii . le pe mobil si1GBin . .
. internet MD internationale
incluse UE non-SEE 25 SMS v T
1GB catre anumite
internet 16 GB 2000 min. 1GB 1GB destinatii
nationali nationale .
06s 10 mites
nationali 100
bonus minute/SMS MD, TR, RS, CH
non-SEE . .
100 minute 15 GB national,
/SMS ctre din care 12 GI? in
12 state SEE si 1 GBin
RoW + MD MD, TR, RS, CH

! Cunoscute si ca optiuni sau extra-optiuni



o Evolutii in preturile ofertelor in Romania

In iunie 2022 fatd de iunie 2021, reducerile de preturi in ofertele curente variazi de la
un operator la altul si de la un serviciu la altul, o sintezd schematica fiind prezentata in
tabelul de mai jos:

Orange Vodafone

30 iunie 2022 Serviciu/client s . Telekom RMC RCS&RDS
R ENTE] Romania
. toti clientii, . - -
apelurl 0 oromotie 0 preplatite e pret nemodificat 8 pret nemodificat
Roaming in Republica Moldova toti clientii, . - mentine cel mai
T SMS 0 oo ° pret nemodificat e pret nemodificat i fari e
- toti clientii, . N mentine cel mai
internet promotie o prepldtite 9 pret nemeCiEs mic tarif standard

Roaming in Republica Moldova 1-2 GB internet A - 9
abonamente e anuntate 9 pret nemadificat e nu exista oferta

asimilate minutelor

cartele preplatite € pret nemodificat - @ {70 /2

o pret nemadificat 9 pret nemodificat

Apeluri catre Republica Moldova

abonamente e pret nemedificat anuniate e pret nemodificat e pret nemodificat

Legenda

o pret nemodificat in ofertd (inclusiv in e nu exista ofertd pentru

@ reducere pret in oferta curenta o . L .
! raport cu beneficiile, daca este cazul) aceastd categorie

anuntate Tn comunicat de presad & mentine cel mai mic tarif standard

Sintetizand, ANCOM a observat urmatoarele evolutii, pe categorii:

tarife standard in roaming

e au scazut cu 95% - 96% tarifele standard pentru apelurile cdtre Romania
efectuate in roaming in Republica Moldova de pe cartelele preplatite, respectiv
abonamentele Orange, pand la 5 eurocenti/minut (preturile sunt afisate ca
promotii temporare);

- a scazut cu 58% tariful standard pentru apelurile citre Romania efectuate in
roaming in Republica Moldova de pe cartelele pre-pldtite ale Vodafone, pana la
50 eurocenti; tariful este in continuare mare in raport cu costurile;

- a scazut cu 97,5% tariful standard pentru internetul in roaming in Republica
Moldova, pentru clientii Orange (pe baza de promotie temporard), respectiv cu
93% tariful standard pentru internetul in roaming in Republica Moldova pentru
cartelele pre-platite Vodafone;

extra-optiuni in roaming
- extra-optiunile de roaming lansate de Orange in 2022 permit un consum de
internet In roaming in Republica Moldova la preturi de 10 ori mai mici sau mai
mult, fata de iunie 2021, respectiv triplarea minutelor/SMS-urilor incluse in
beneficii;

apeluri catre Republica Moldova
- cu exceptia ofertei Vodafone lansatd in 19 mai 2022, preturile apelurilor
internationale catre Republica Moldova au ramas neschimbate, in ofertele
celorlalti operatori, fiind cuprinse intre 18 si 63 eurocenti/minut.



5. CONCLUZII

La nivel cu ridicata, primele efecte observate ale Acordului constau in noi conditii
tarifare pentru realizarea interconectarii si a schimburilor de trafic.

La nivel cu amanuntul, au fost observate reduceri tarifare pentru roaming, in ambele
state.

In Romania, Orange si Vodafone au redus tarifele standard pentru servicii in roaming.
De asemenea, Orange Romania a lansat extra-optiuni in roaming care permit consumul
de date la preturi de 10 ori mai mici (fata de iunie 2021). Pe de alta parte, Digi mentine
cel mai mic tarif standard din piatd pentru internet in roaming in Republica Moldova.

In Republica Moldova, Orange si Moldcell au introdus, pentru abonatii nou conectati,
posibilitatea consumului serviciilor nationale in timpul afldrii in roaming in Romania, la
conditii apropiate de cele ale conceptului RLAH european, desi cu mici diferente fata de
acestea.

Toti trei operatorii din Republica Moldova au redus tarifele lor standard pentru roaming
in Romania, la abonamente si cartele, pana la nivelul tarifelor nationale standard
aplicate extra-pachet abonamentelor si cartelelor.

De asemenea, toti trei operatorii din Republica Moldova ofera utilizatorilor posibilitatea
activarii de extra-optiuni dedicate pentru servicii de roaming in Romania cu avantaje
tarifare suplimentare fatd de tarifele standard pentru roaming. In special se remarcd
evolutia costului mediu al utilizatorului pentru consum de date in roaming pe baza de
optiuni. Astfel aceste costuri au scazut pentru utilizatorii din Republica Moldova intre 2
Si 4 ori.

Preturile apelurilor internationale din Romania cdtre Republica Moldova sunt in
continuare mari si au ramas nemodificate, in ofertele Telekom, Orange si Digi.

Preturile apelurilor internationale din Republica Moldova cdtre Romania sunt in
continuare mari si au ramas nemodificate, in ofertele Orange Moldova, Moldtelecom si
Moldcell.

Cele doua autoritati de reglementare vor continua monitorizarea si raportarea evolutiilor
si efectelor Acordului.
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