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1. CONTEXT SI SCOP

Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Moldova au semnat la Chisindu pe 11 februarie
2022 un Acord privind reducerea tarifelor de furnizare a serviciilor de roaming
international si a celor de apeluri internationale intre cele doud state, denumit in
continuare Acordul.

Punerea in aplicare a Acordului este realizata pentru partea romana cu sprijinul Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), iar pentru
Republica Moldova cu sprijinul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI).

In ambele state, Acordul se aplici de cétre toate societitile care furnizeazd servicii de
roaming si apeluri internationale catre celdlalt stat, dupa cum urmeaza:

- In Republica Moldova, de cétre toate societdtile care furnizeaza servicii de roaming
in Romania si/sau apeluri internationale catre Romania, utilizand numerotatie
telefonica moldoveneasca;

- In Romania, de catre toate societatile care furnizeaza servicii de roaming in
Republica Moldova si/sau apeluri internationale catre Republica Moldova, utilizand
numerotatie telefonica romaneasca.

In aplicarea dispoxzitiilor art. 10 al Acordului, ANRCETI impreund cu ANCOM urmaresc si
raporteaza evolutiile inregistrate in materia relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii
electronice dintre Romania si Republica Moldova.

Prima editie a raportului a fost publicata de cele doua autoritati pe 8 iulie 2022, aici si
aici.

Prezentul raport comun este realizat la un an de la precedentul si surprinde cele mai
importante evolutii inregistrate in primul an de aplicare a Acordului.

e Metodologie

Datele statistice necesare evaluarii efectelor Acordului, au fost colectate de la principalii
furnizori de telefonie fixa si telefonie mobila, prin intermediul a doua chestionare ce
cuprind informatii aferente anilor 2021 si 2022.

In iunie 2022 a fost transmis primul chestionar ctre operatorii din cele dou state, fiind
solicitate informatii aferente anului 2021, respectiv pentru primele doua trimestre ale
anului 2022. In baza datelor obtinute au fost surprinse valorile inregistrate inainte de
intrarea in vigoare a Acordului, cat si primele evolutii ca urmare a intrdrii in vigoare a
noilor conditii. In mod similar, in ianuarie 2023, a fost transmis cel de-al doilea chestionar
operatorilor, de data aceasta fiind solicitate valorile aferente trimestrelor III si IV ale
anului 2022, informatii ce permit o analizd mai cuprinzatoare a beneficiilor pentru
utilizatori.

Informatiile astfel colectate au fost prelucrate, analizate si verificate incrucisat de catre
ANCOM si ANRCETI, in scopul valorificarii tuturor surselor, minimizarii inadvertentelor si
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reducerii riscului unor erori, fiind ulterior centralizate in vederea utilizarii lor in activitatea
de monitorizare. In situatia in care unele date au fost indisponibile pentru anumiti
indicatori, au fost realizate estimari, fie din partea operatorilor, fie din partea ANCOM sau
ANRCETI. De asemenea, diferentele sub pragul de semnificatie dintre datele aferente
celor doua piete au fost tratate prin utilizarea valorilor medii, in scopul diminuarii unor
eventuale erori. In ceea ce priveste analiza si prezentarea datelor, evolutiile indicatorilor
sunt calculate la nivel de an si, in unele cazuri, la nivel de trimestru. Tarifele pentru
serviciile de roaming si pentru serviciile de apeluri internationale reprezinta sinteza datelor
raportate de furnizori si a informatiilor regasite in ofertele publice disponibile pe site-urile
operatorilor, fiind prezentate tarife si extra-optiuni destinate clientilor persoane fizice.
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2. EVOLUTII LA NIVELUL AUTORITATILOR SI OPERATORILOR

Tarifele mari pentru serviciile de roaming si apeluri telefonice dintre Romania si Republica
Moldova au descurajat mult timp comunicarea dintre utilizatorii serviciilor de comunicatii
electronice din cele doua state. Aceste tarife au cunoscut reduceri semnificative in 2022,
asa dupa cum se observa in cele ce urmeaza.

Republica Moldova nu este inca parte a domeniului roaming ca acasa (RLAH) valabil in
Spatiul Economic European (SEE), iar Romania nu poate impune obligatii pe baze
bilaterale in materia roamingului. Cu toate acestea, anul 2024 va marca noi reduceri ale
tarifelor de roaming intre Republica Moldova si Romania, dar si cu Uniunea Europeana.

In acest sens, remarcdm urmétoarele evoluti notabile la nivelul operatorilor si
autoritatilor, in primul an de aplicare a Acordului:

o Deciziile ANRCETI in Republica Moldova

La doar cateva zile de la intrarea in vigoare a Acorduluj, ANRCETI adopta reglementdri
tarifare la nivelul Regulamentului Delegat nr. 654/2021 (de completare a Directivei (UE)
2018/1972).

Astfel, incepand cu 1 aprilie 2022, ANRCETI a impus obligatia oferirii serviciilor de
terminare a apelurilor internationale provenite de la numere din Romania la nivelul “euro-
tarifelor” valabile in SEE, precum si obligatia tratarii tarifare a apelurilor date, similar
tratamentului acordat apelurilor nationale!.

Mai mult, in baza hotararilor ANRCETI din 6 aprilie 20232, furnizorii din Republica Moldova
vor aplica pentru terminarea apelurilor cu provenientd SEE, inclusiv Romania, tarife
similare apelurilor nationale, incepand cu 1 ianuarie 2024.

e Declaratia privind reducerea voluntara a tarifelor de roaming

Comisia Europeana si autoritatile din Republica Moldova au facilitat angajamentele
voluntare ale operatorilor privind reducerea tarifelor de roaming.

Astfel, operatorii din Republica Moldova si trei dintre cele mai mari grupuri de operatori
din Uniunea Europeana (Orange Group, Deutsche Telekom si Telefonica Group) au
semnat Declaratia Comuna din 31 mai 2023 privind reducerea tarifelor de roaming intre
Republica Moldova si statele UE/SEE.

Semnatarii s-au angajat in principal cu privire la urmatoarele:
- practicarea unor tarife accesibile pentru roamingul cu amanuntul incepand de la 1
ianuarie 2024, pentru utilizatorii care caldtoresc intre UE/SEE si Republica
Moldova;

L prin Hotararile cu numérul de la 8 la 31 din 31 martie 2022 ale Consiliului de Administratie al ANRCETI
2 Hot&rarile cu numérul de la 15 la 39 din 6 aprilie 2023 ale Consiliului de Administratie al ANRCETI
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- convenirea unor plafoane tarifare pentru roamingul cu amanuntul, pana la 1
octombrie 2023;

- evaluarea necesitatii unor plafoane cantitative care sa permita furnizarea serviciilor
de roaming la preturile convenite sau sub acestea, pana la 15 noiembrie 2023.

Declaratia ramane deschisa si altor operatori sau grupuri din UE/SEE, iar angajamentele
luate de grupurile Orange si Telekom sunt aplicabile si pentru operatiunile acestora din
Romania.

o Solicitarea ANCOM in Romania

In aplicarea Acorduluj, ANCOM a solicitat pe 6 aprilie 2022 tuturor operatorilor din
Romania cu resurse de numerotatie telefonicd din domeniile 0Z=02, 0Z=03 si 0Z=07 s3
reduca tarifele serviciilor de roaming si apeluri internationale cu Republica Moldova.

Constatand cd urmarea reglementarilor ANRCETI nu mai exista vreo justificare economica
pentru tarifele mari percepute pentru serviciile de roaming si respectiv apeluri catre
Republica Moldova, solicitarea ANCOM pentru operatorii din Romania vizeaza:
- re-negocierea acordurilor de interconectare cu partenerii din Republica Moldova;
- conditii corecte si rezonabile la intermedierea interconectarii prin tranzit de apeluri,
SMS-uri sau capacitate de internet si date;
- reducerea preturilor cu amanuntul ale serviciilor de roaming in Republica Moldova,
respectiv pentru serviciile de apeluri catre Republica Moldova.

e Chestionarul comun

ANCOM si ANRCETI monitorizeazd evolutiile inregistrate pe intregul lant valoric al
serviciilor care fac obiectul Acordului, in baza unui chestionar comun.

Chestionarul contine indicatori statistici privind traficul si utilizatorii, veniturile si
cheltuielile astfel inregistrate, informatii din contractele de interconectare la nivel cu
ridicata in baza cdrora se desfasoara schimburile de trafic, respectiv informatii
standardizate privind preturile la nivel cu amanuntul, pentru serviciile percepute clientilor.

Informatiile colectate de la operatorii din cele doua state au fost centralizate la nivelul
pietelor respective si ulterior reconciliate de ANRCETI si ANCOM in vederea utilizarii lor in
activitatea de monitorizare.
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3. EVOLUTII IN ROAMINGUL BILATERAL

In principal ca urmare a punerii in practici a prevederilor Acordului, 2022 a fost marcat
de mult-asteptata dezvoltare a consumului de servicii in roaming intre Romania si
Republica Moldova, pe seama reducerilor de tarife propuse de furnizori.

e Mult mai multi clienti activi in roaming

Crestere masiva in 2022 a numarului de utilizatori activi in roaming: cu 27% a utilizatorilor
din Romania activi in roaming in Republica Moldova, si cu 130% a utilizatorilor din
Republica Moldova activi in roaming in Romania.

Sezonalitatea consumului serviciilor de roaming pentru clientii din Republica Moldova este
mai pronuntatd, insa durata medie trimestriald a roamingului bilateral este sensibil
apropiata, de aproximativ 6 zile.

Cartele SIM active in roaming - trimestrial (unice, mii)

190
138 145
88
75 71
57
] . .
RO in roaming in MD MD in roaming in RO

mT12022 mT22022 =T32022 mT4 2022

Cartele SIM active in roaming - anual (unice, mii)

+130%
473
o H
RO in roaming in MD MD in roaming in RO

m2021 m2022

Numarul total de zile de roaming activ in Republica Moldova al clientilor din Roméania a
crescut cu 34% in 2022, un utilizator din Romania avand in medie 8,4 zile de roaming
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activ in Republica Moldova. In 2022, un client din Republica Moldova a utilizat roamingul

in Romania 6,7 zile, in medie.

Utilizatori MD in roaming in RO in 2022

3,2 milioane zile de roaming activ

Utilizatori RO in roaming in MD in 2022

1,3 milioane zile de roaming activ

e Consumul de internet in roaming in crestere spectaculoasa

Reducerea preturilor pentru internetul in roaming a condus la cresterea spectaculoasd a
consumului acestui serviciu in primul an de aplicare a Acordului:

- Traficul de internet realizat de utilizatorii din Republica Moldova aflati in roaming

in Romania a crescut de aproape 20 ori in 2022, de la aproape 10 TB in 2021 la

193 TB in 2022;

- Traficul de internet realizat de utilizatorii din Romania in roaming in Republica
Moldova a crescut de la 17 TB in 2021 la 46 TB in 2022 (+167%).

Trafic de internet in roaming (TB)

+167%
2 I3
[

RO in roaming in MD

+1882%

|

MD in roaming in RO

m2021 m2022

Reducerile tarifelor au facilitat ritmurile sustinute ale cresterilor trimestriale ale
consumului mediu de date in roaming per SIM, mai rapid in cazul utilizatorilor din
Republica Moldova (+131% in trim. II 2022), ulterior si in cazul utilizatorilor din Romania

(4+38% in trim. III 2022).

Consumul mediu de date in roaming (MB/SIM)

+38% +4%

B =

RO in roaming in MD

ET12022 mT22022

+27%

+36%
+131%
= 487

MD in roaming in RO

T3 2022 mT4 2022
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e Pretul mediu calculat pentru 1 GB de internet in roaming

Fiecare utilizator de roaming plateste pentru fiecare serviciu pe care il consuma conform
propriului plan tarifar. Totusi, raportarea veniturilor cu amanuntul ale operatorilor din
furnizarea internetului in roaming la traficul consumat de utilizatori, permite obtinerea
unui venit mediu realizat de operatori pentru unitatea de consum, la nivel cu amanuntul.
Totodata, venitul incasat de operatori la nivel cu amanuntul reprezinta o buna aproximare
pentru pretul mediu platit de utilizatori, independent de planul tarifar si de optiunile
utilizate.

In tabelul urmator prezentdm pretul mediu calculat, plétit de utilizatori pentru 1GB de
internet in roaming, cu mentiunea ca reflecta si diferente in nivelurile generale ale
preturilor serviciilor de comunicatii electronice in cele doua state. De asemenea, formula
utilizata implica unitati de tarifare foarte mici, ceea ce poate sa nu fie cazul pentru toate
ofertele.

Perioada de Roaming MD in RO Roaming RO in MD
referintd (€ fara TVA pentru 1 GB) (€ fara TVA pentru 1 GB)
2021 54,4 70,2
Trimestrul T 2022 14,5 62,6
Trimestrul II 2022 1,6 25,6
Trimestrul IIT 2022 1,6 19,4
Trimestrul IV 2022 1,2 18,4
2022 2,2 24,7

Astfel, pretul mediu calculat, obtinut pentru 1 GB de internet in roaming, a scazut in 2022
fata de 2021:
- Ccu 65%, in cazul utilizatorilor din Romania, pentru datele consumate in roaming in
Republica Moldova;
- cu 96%, in cazul utilizatorilor din Republica Moldova, pentru datele consumate in
roaming in Romania.

Scdderea efectiva a tarifelor medii a fost in mare parte datoratd noilor tarife de
abonament si optiuni, oferite utilizatorilor si activate in caz de selectare a acestora la
inceputul calatoriei.

Nota de atentionare: Recomandam utilizatorilor sd verifice conditiile concrete in care
operatorii le ofera roamingul pentru internet si date, in Republica Moldova sau Romania, inainte
de a se angaja in consumul masiv al acestui serviciu pe parcursul calatoriei, In special clientii cu
contracte mai vechi sau cu cartela preplatita cu planuri tarifare neactualizate, pot fi expusi unor
preturi extreme pentru internetul in roaming, asadar o mica neatentie poate conduce la costuri
neasteptat de mari.

e Crestere masiva a serviciilor de telefonie in roaming

Cresterea consumului de servicii de telefonie in roaming a fost masiva, in primul an de
aplicare a Acordului. Astfel, consumul serviciilor de telefonie al utilizatorilor din Romania
aflati in roaming in Republica Moldova a crescut in 2022 cu 17-19%. Viceversa, utilizatorii
din Republica Moldova aflati in roaming in Romania au avut in 2022 un trafic de apeluri
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efectuate de cinci ori mai mare fata de 2021, de trei ori mai mare in cazul apelurilor
primite, in timp ce numarul total de SMS-uri s-a dublat.

Trafic in roaming - valori absolute (mii)
+410%

+228% = 2021
2022

+19%

+17%
+111%
1.668
1.288
+17%
S0 242 | 403
Apeluri efectuate  Apeluri primite Apeluri efectuate  Apeluri primite SMS
(min.) (min.) (min.) (min.)
RO in roaming in MD MD in roaming in RO

o Profilul mediu al utilizatorului de roaming

in general, utilizatorii din Romania tind sa petreaca mai multe zile in roaming in Republica
Moldova (8,4 zile in 2022), comparativ cu cei din Republica Moldova care viziteaza
Romania (6,7 zile in 2022). Totusi, consumul mediu al utilizatorilor din Romania este mai
ridicat doar in cazul apelurilor efectuate si al celor primite, in timp ce servicile de
date/internet si SMS sunt mai utilizate de catre utilizatorii din Republica Moldova.

Atat in Republica Moldova cat si in Romania, cresterea in 2022 a consumului de internet
& date n roaming reprezinta evolutia remarcabila in profilul de consum al utilizatorilor.

Venitul mediu/SIM obtinut de furnizorii din Romania din traficul realizat de proprii
utilizatori in roaming in Republica Moldova este mult mai ridicat decat cel obtinut de
omologii din Republica Moldova, raportul crescand semnificativ in 2022 (6,6:1, adica 10,3
euro pentru furnizorii din Romania, comparativ cu doar 1,3 euro pentru cei din Republica
Moldova), de la 3:1 in 2021 (14,6 euro vs. 4,9 euro).

Analizand si reducerea venitului mediu incepand cu aplicarea Acordului, in 2022 (-68% in
cazul furnizorilor din Republica Moldova, comparativ cu doar -30% in cazul celor din
Romania), precum si conditiile cu ridicata pentru roaming, pentru operatorii din Romania
inca exista mult spatiu economic pentru reduceri suplimentare si semnificative
ale tarifelor practicate la nivel cu amanuntul pentru roamingul in Republica Moldova. Pe
de alta parte, tarifele practicate la nivel cu amanuntul pentru roamingul utilizatorilor din
Republica Moldova s-au manifestat printr-o scadere esentiala si stabilizare inca din
2022.
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Consum mediu/cartela SIM in roaming

= : 408 +760%
8 . 289 +111% -
: -8%
o5 woneo Ik
&£
5 ROINMD '7%
17 2022
- : +42%
s2c MD in RO = 2021
o] = £ =80,

[7)

g%? MD in RO n_ﬂﬂﬁ
= 3
CIJ"O'E )
%ugv RO in MD 6%

0 : [ 67 |

2 MDinRO

®

2 ROinMD 8,4 +6%

N 8

- 0,
MD in RO %

-309
RO in MD J0%

Venituri
(euro, fard
TVA)

e Ceinseamna, in medie, 1 zi de roaming?

Pentru un utilizator din Romania, 1 zi de roaming in Republica Moldova din anul 2022 a
insemnat, in principal, 75 secunde de apeluri efectuate, 68 de secunde de apeluri primite
si 34 MB de date consumate, pentru care a platit in medie 1,22 euro (in scadere cu 33%,
de la 1,83 euro in 2021).

Similar, pentru un utilizator din Republica Moldova, 1 zi de roaming in Romania a insemnat
in anul 2022, in principal, 74 secunde de apeluri efectuate, 67 de secunde de apeluri
primite si 61 MB de date consumate, pentru care a platit in medie 0,23 euro.

Dupa cum se observa, diferentele notabile se inregistreaza in cazul consumului de date
(61 MB, comparativ cu 34 MB), dar si, invers proportional, in cazul veniturilor generate
pentru furnizori/pretului serviciilor (0,23 euro, comparativ cu 1,22 euro).
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ROINMD 1,82 1,18 -35% 1,12 -5% 1,00 -11% 1,22
MDinRO 0,53 0,18 -66% 0,19 +6% 0,17 -7% 0,23
ROINMD  01:19 01:14 -6% 01:15  +1%  01:14  -1% 01:15
MDinRO  00:41 01:11 +75%  01:16  +6%  01:33  +23%  01:14
ROINMD  01:02 00:59 -5% 01:00  +3%  01:00  -1% 01:00
MDinRO  00:35 01:03 +83%  01:08  +7%  01:25  +24%  01:06
ROINMD  00:09 00:10 +7%  00:10  +2%  00:09  -7% 00:10
MDinRO  00:05 00:07 +36%  00:07  -5%  00:08 +16%  00:07
ROINMD  01:05 01:08 +5%  01:09  +1%  01:08  -1% 01:08
MDinRO  00:47 01:06 +40%  01:06  +1%  01:20  +20%  01:07
ROINMD  00:56 00:59 +6%  01:00  +2%  01:00 0% 00:59
MDinRO  00:43 01:02 +44%  01:02  +1%  01:15  +20%  01:02
ROINMD  00:04 00:05 +8%  00:05  +1%  00:04  -4% 00:04
MDinRO  00:03 00:03 +12%  00:03  +6%  00:04 +17%  00:03
ROINMD 0,18 0,19 +6% 0,18 -3% 0,18 -3% 0,18
MDInRO 0,26 0,29 +9% 026  -10% 0,27 +4% 0,27
ROINMD 20 28 +39% 41 +45% 41 0% 34

MDinRO 22 53 +135% 68 +29% 82 +21% 61

e Preturile roamingului in ofertele publice ale furnizorilor

Autoritatile remarca evolutii favorabile in primul an al Acordului, fiind inregistrate reduceri
semnificative in preturile serviciilor de roaming.

In Republica Moldova, cu intrarea in aplicare a Acordului, furnizorii mobili au adaptat
oferta lor curentd de abonamente astfel incat sa ofere utilizatorilor noi posibilitatea
consumului de servicii nationale in timpul aflarii lor in roaming in Romania, fara tarife
suplimentare.Modificarile date au avut loc in martie 2022 (Orange), aprilie 2022
(Moldcell), septembrie 2022 (Moldtelecom) si se apropie de conceptul RLAH european
(Roam Like At Home). De exemplu, spre deosebire de conceptul RLAH european,
utilizatorii din Republica Moldova care au abonamentele corespunzatoare, pot beneficia
de cantitatea de servicii nationale ce pot fi consumate in roaming in Romania doar in
masura in care serviciile nu au fost consumate in decursul lunii in reteaua de acasa.

Concomitent, toti furnizorii au redus esential tarifele ordinare pentru consumul de servicii
de roaming in Romania, aplicate pentru utilizatorii care nu detin un abonament de tip
RLAH, sau aplicate extra-consumului in roaming in cazul ultimei categorii. Pe langa
aceasta, toti furnizorii au facut modificari la extra-optiunile din gama lor de tarife,
cuprinzand un buget esential mai mare de servicii, oferind utilizatorilor un instrument
suplimentar de a economisi in roaming.
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In Romania, operatorii incd nu oferd, pentru Republica Moldova, roaming ca acas3
(RLAH) precum in UE/SEE. Totusi, mai multe extra-optiuni dedicate Moldova, aldturi de
anumite reduceri semnificative ale tarifelor standard, permit utilizatorilor din Romania sa
se bucure de servicii in roaming in Republica Moldova fara grija facturilor din trecut. Mai
mult, operatorii isi diferentiaza ofertele de roaming in Republica Moldova, expresia unui
potential de concurenta bazat pe segmentarea pietei.

In particular, in ofertele din Romania:

- Orange mentine ofertele competitive lansate la inceputul lui 2022, atat la nivelul
tarifelor standard cat si extra-optiunile dedicate “Go Moldova”;

- La Vodafone, tariful standard pentru date (“pachet” pentru 4 GB) cunoaste
imbunatatiri semnificative fata de iunie 2022; in plus, noile extra-optiuni "Marea
Britanie si Moldova’ permit consum mai mare la costuri mai mici;

- La Telekom, tariful standard extrem pentru roamingul de date poate fi evitat doar
prin noua extra-optiune dedicata Moldova sau prin alte extra-optiuni (de exemplu,
R12);

- Digi mentine cele mai competitive tarife, chiar prin raportare la extra-optiunile
existente in piatd, indiferent dacd serviciile sunt consumate la tarif standard sau
pe baza de extra-optiune.

Informatii privind ofertele cu amanuntul pentru utilizatorii din Republica Moldova, gazduiti
in roaming in Romania, sunt disponibile in Anexa nr. 1, iar Anexa nr. 2 contine informatii
privind ofertele cu amanuntul pentru utilizatorii din Romania, gdzduiti in roaming in
Republica Moldova.
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o Evolutii la nivel cu ridicata

Veniturile medii obtinute la nivel de gros de cdtre furnizori (ce pot reprezenta o
aproximare realista a tarifelor percepute intre furnizori) au scazut semnificativ in ambele
tari, chiar cu 93-94% in cazul apelurilor efectuate, sau cu 42-49% in cazul traficului de
date, apropiindu-se de cele percepute in UE.

Venit mediu la nivel de gros - apeluri efectuate
(euro/minut, fara TVA)
0,57

-939%
-949),

0,50

0,04

0,05 0,05 0,03
2021 T1 2022 T2 2022 T3 2022 T4 2022
=& Furnizori din MD  =@=Furnizori din RO
Venit mediu la nivel de gros - date (euro/GB, fara TVA)
3,71
-49%
-42%
2,15
=0
—0
1,58 1,62
2021 T12022 T2 2022 T3 2022 T4 2022

=@—Furnizori din MD  =@=Furnizori din RO
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4. EVOLUTII IN APELURILE INTERNATIONALE BILATERALE

o Evolutia traficului international

Mai multi utilizatori din Republica Moldova si din Romania s-au apelat reciproc in 2022
fata de 2021. Astfel, numarul utilizatorilor din Romania care au apelat Republica Moldova
a crescut cu 90.000 in 2022 (+32%), in timp ce numarul utilizatorilor din Republica
Moldova care au apelat Romania a crescut cu aproape 50%, pana la 366.000.

Totusi, ritmul de crestere inregistrat de numarul total de utilizatori care au efectuat apeluri
internationale catre tara vecina (32-46%) I-a depasit sensibil pe cel al traficului total de
apeluri internationale (in crestere cu 25-27%), astfel ca traficul mediu anual/utilizator a
ajuns la 23 minute catre Republica Moldova, respectiv 28 minute catre Romania.

Apeluri internationale din RO catre MD

+27% 8.704

282 +32%

-4%
24 23
2021 2022
= Utilizatori (mii) Consum mediu (min.)  ==Apeluri efectuate (mii min.)

Apeluri internationale din MD catre RO

+25% 10.076
8.031
+46%
250
-14%
32 28
2021 2022
= Utilizatori (mii) Consum mediu (min.) ===Apeluri efectuate (mii min.)
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o Tarifele apelurilor internationale in ofertele publice ale furnizorilor

in decursul perioadei, un operator din Romania si doi din Republica Moldova au scazut
tarifele apelurilor catre celalalt stat. In ambele state, extra-optiunile permit apeluri
internationale la tarife mai mici fata de tarifele standard.

in Romania, pentru apeluri internationale catre numere din Republica Moldova,
furnizorii ofera si extra-optiuni sau beneficii pentru persoane fizice, valabile in iunie 2023:

Pentru cartela preplatita Orange se poate adauga optiunea pentru minute internationale
fix si mobil, pentru 1,5 euro credit, ce include 10 minute internationale catre fix si mobil
in UE, Republica Moldova si alte 4 destinatii RoW. Dupa consumarea minutelor din optiune
tariful este 0,2 euro credit/minut international catre aceleasi destinatii (in loc de 0,3 euro
credit, tarif standard).

Pentru Vodafone, beneficiile incluse in abonamentele de tip RED cuprind minute
internationale ce pot fi utilizate si pentru apeluri catre Republica Moldova, iar in cazul
cartelelor preplatite (Oferta 6 si Oferta 8), traficul catre Republica Moldova, Spania si
Italia este asimilat minutelor nationale. De asemenea, optiunea preplatita 30 minute
pentru 5 euro/luna, permite apeluri catre Republica Moldova si alte 18 state terte (RoW).

In ofertele Telekom Romania Mobile, apelurile citre Republica Moldova sunt asimilate
apelurilor catre SEE. Extra-optiuni de 2-4 euro includ 250 — 500 minute internationale
catre SEE si Republica Moldova, inclusiv alte state RoW.

In oferta Digi, tarifele apelurilor citre Republica Moldova au scézut de 17 ori, pana la cel
mai mic nivel din piata.

In Republica Moldova, furnizorii oferd utilizatorilor posibilitatea activirii de extra-
optiuni pentru apeluri internationale, care pot fi consumate pentru apeluri spre numere
de Romania si permit utilizatorilor s& economiseasca:
= QOrange ofera optiune cu 100 minute apeluri spre Romania incluse, cu valabilitate
30 zile, cu un tarif de 2,3 Euro (fara TVA);
= Moldcell oferd optiune cu 100 minute apeluri spre Romania incluse, cu valabilitate
30 zile, cu un tarif de 2,1 Euro (fara TVA);
* Moldtelecom ofera optiune cu 30 minute apeluri incluse, care pot fi consumate
pentru spre Romania, cu valabilitate 30 zile, cu un tarif de 2,1 Euro (fard TVA).
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5. CONCLUZII DUPA PRIMUL AN DE APLICARE A ACORDULUI

Reducerile semnificative ale tarifelor pentru roamingul bilateral intre operatorii din
Republica Moldova si Romania, au impulsionat masiv consumul serviciilor in roaming si
comunicarea dintre utilizatorii celor doua tari, in calatoriile lor.

Cresterea masiva a traficului de telefonie in roaming, dar mai ales cresterea spectaculoasa
a traficului de internet in roaming, sunt expresia cererii latente, inhibatd multd vreme de
tarifele istorice mari sau prohibitive.

In Republica Moldova, tarifele de roaming cu Romania s-au bucurat de o scadere esentiald
rapida prin aplicarea "roamingului ca acasa” cu Romania. In Romania, reducerile tarifelor
pentru roamingul cu Republica Moldova au fost mari, insd spatiul economic ramas (in
raport cu tarifele subsecvente cu ridicata) se mentine mare si recomanda continuarea
reducerilor tarifare astfel incat “roamingul ca acasad”, sa devina realitate inclusiv pentru
utilizatorii din Romania care calatoresc in Republica Moldova.

In materia apelurilor internationale bilaterale, reducerile tarifelor au fost, cu unele
exceptii, sub asteptari in ambele state, iar evolutia consumului, modesta. In multe cazuri,
un apel international costa utilizatorul mai mult decat un apel in roaming, ceea ce conduce
la inlocuirea apelurilor telefonice internationale “clasice” cu apeluri realizate prin diverse
aplicatii.

Cele doua autoritati de reglementare vor continua monitorizarea si raportarea evolutiilor
si efectelor Acordului.
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ANEXA NR. 1 — tarife roaming in Republica Moldova pentru Romania

Tarifele de tip RLAH pentru consumul de servicii in Romania

Orange Moldcell Moldtelecom

Aiﬁgi”ea?oeznzt' TOP170 | TOP190 | TOP270 Next 170 Next 250 - Lips& de oferte RLAH
Minute/ Minute/ Minute/ Minute/ sms | Minute/ sms
sms in sms in sms in in retea in retea

retea retea retea nelimitat nelimitat
nelimitat nelimitat nelimitat +100 SMS
750 Minute nationale +
750 1000 Minute nationale roaming in
Minute Minute nationale si | sau Roaming Romania
L nationale | nationale SMS
Servicii sau sau Nelimitat 25 GB 30 de
nationale si | Roaming Roaming sau national minute/SMS
pentru Roaming international
consum In 25GB 50 GB 5GBin e
roaming in National National 100 GB roaming -
Romania National 50 GB
incluse 5,63 GB 6,29 GB Retele nationale
roaming roaming 8,94 GB sociale
roaming nelimitat 10 GBin
20 GB 20 GB roaming
bonus bonus 20 GB
lunar, 24 lunar, 24 bonus Retele
de luni de luni lunar, 24 sociale
de luni nelimitat
Pret, iunie
2022 7,0€ 78€ 11,1€ 7,0 € 10,3 € -
(fara TVA)

Abonament, | Top170 | TOP190 | TOP270 | Next170 | Next200 | Next27o | SM3LPIus | smatPlus
Minute/ Minute/ Minute/ Minute/ sms | Minute/ sms Minute/ Minute/ sms | Minute/ sms
sms in sms in sms in in retea in retea sms in in retea in retea

retea retea retea nelimitat nelimitat retea nelimitat nelimitat
nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
750 Minute | 1500 Minute nelimitat nelimitat
750 1000 Minute nationale nationale nelimitat minute minute
Minute Minute nationale si | sau Roaming | sau Roaming minute nationale nationale
nationale nationale SMS nationale ’
Servicii sau sau Nelimitat 30 GB 50 GB sau 100 GB 150 GB
nationale si Roaming Roaming sau national national Roaming national national
pentru Roaming ’
consum in 25 GB 50 GB 5GB 7 GB 100 GB 5GB 10 GB
roaming fn National National 100 GB roaming roaming national roaming roaming
Romania National
incluse 5,63 GB 6,29 GB 50 GB bonus | 50 GB bonus 10 GB 1000 minute | 1000 minute
roaming roaming 8,94 GB lunar, lunar, roaming Roaming Roaming
roaming 12 luni 12 luni
20 GB 20 GB 50 GB Bonus retele | Bonus retele
bonus bonus 20 GB bonus sociale sociale
lunar, 24 | lunar, 24 bonus lunar, nelimitat+30 | nelimitat+50
de luni de luni lunar, 24 12 luni min min
de luni international | international
e e
Pret, iunie
2023 7,2 €* 8,0 €* 11,4 €* 7,2 €* 8,5€ 11,4 € 94€ 11,8 €
(fara TVA)

Nota: * Tarifele in lei moldovenesti au ramas neschimbate fatd de situatia iunie 2022,

diferentele sunt cauzate de evolutia ratei de schimb valutar.
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Tarifele standard pentru consumul de servicii in roaming in Romania, pentru extra-
consum si pentru planuri tarifare care nu prevad consumul de servicii nationale in roaming

Orange Moldcell Moldtelecom
Tip plan tarifar Abonamente p?jgltgtlﬁe Abonamente pE::;I)‘It;!iie Abonamente pS:;Icgtli?:e
Tarife februarie 2022, fara TVA
Tarif pentru apeluri efectuate, 02si031 | 02si031 | 03si029 | 0,35i0,29 0,247 0,247
numere RO si MD, euro/minut
Tarif pentru apel de intrare,
euro/minut 0,16 0,16 0,18 0,18 0,144 0,144
Tarif pentru SMS expediat, 01 01 012 012 0.082 0.082
euro/mesaj ! ! ! ! ! !
Tarif pentru consum de date, 031 031 0.41 041 0247 0247
euro/MB ! r I 1A 1 7
Tarife in iunie 2022, fara TVA
Tarif pentru apeluri efectuate, 0,07 0.078 0,082 0,082 0.062 0.062
numere RO si MD, euro/minut ! ! !
Tarif pentru apel de intrare, 0.07 0.078 0,082 0,082 0.062 0.062
euro/minut ! ! ! !
Tarif pentrg SMS expediat, 0,025 0,025 0.041 0.041 0,021 0,021
euro/mesaj ! !
Tarif pentru consum de date, 0,008 0123 0,021 0123 0,004 0,004
euro/MB ! !

Tarife in iunie 2023, fara TVA*

Tarif pentru apeluri efectuate,

o R oD e 0,072 0,08 0,084 0,084 0,063 0,063
Tarif pentru apel de intrare, 0,072 0,08 0,084 0,084 0,063 0,063
euro/minut

Tarif pentru SMS expediat, 0,025 0,025 0,042 0,042 0,021 0,021
euro/mesaj

Tarif pentru consum de date, 0,008 0,127 0,021 0,127 0,004 0,004
euro/MB

Nota: * Tarifele furnizorilor, fata de situatia iunie 2022, au rdmas neschimbate in lei
moldovenesti, iar diferentele sunt cauzate de fluctuatia cursului valutar.
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Oferte alternative (extra-optiuni) pentru consumul de servicii in roaming in Romania,
pentru abonamente si cartele preplatite

LT Orange Moldcell Moldtelecom
TVA
Tarife in iunie 2022, fara TVA
Optiunea 3 | Optiunea 1 Internet Roamin Net & Minute in
INTERNET in GB GB 70 9 Roaming 100
Romania si
A . Ucraina 3GBin 1GBin N L 1 GB+25 minute in
Opt_lunl roaming roaming in | roaming in 1GBin roaming in roaming in
trafic Internet in Az e Romania e
Romani 2,9 Euro Romania Romania - Romania
omania, euro
(fard TVA) 1GB 9,4Euro | 7,43 Euro 2,9 Euro 4,1 Euro
30 zile 30 Zile 10 Zile 30 zle 30 zile
Minute Roaming
GO 70
ROMANIA
Optiune roaming 50 minute n
voce si SMS in 2,5 Euro ) ) ) rc&in;;ggiam )
Romania, euro 60 minute +
(fara TVA) 60 SMS 4,1 Euro
30 zile 30 zile
Tarife in iunie 2023, fara TVA
Optiunea 3 | Optiunea 1 Optiunea . Net & Minute in
INTERNET in GB GB 300 MB I”ter”et7§°am'"9 Roaming 100
Romania si
_ . Ucraina 3GBin 1GBin 300 MB in . L 1 GB+25 minute in
Optiuni roaming roaming in | roaming in roaming in 1 GB In roaming in roaming in
trafic AIn_ternet n 2,9 Euro Romania Romania Romania Romania Romania
Romania, euro
(fara TVA) 1GB 12,26 Euro | 8,03 Euro | 3,81 Euro 2,9 Euro 4,1 Euro
30 zile 30 Zile 10 Zile 10 zile 30zle 30 zile
Minute Roaming
GO 70
ROMANIA
Optiune roaming 50 minuteﬁ?n
S n 2,5 Euro roaming in
voce si SMS in ) ) ) Romania _
Romania, euro 60 minute +
(fara TVA) 60 SMS 4,1 Euro
30 zile 30 zile

Pagina 20 din 23



ANcoM

RAPORT COMUN nr. 2 privind evolutiile inregistrate in
materia relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii electronice

D

ANRCETI

ANEXA NR. 2 — tarife roaming in Romania pentru Republica Moldova

Tarifele standard pentru consumul de servicii in roaming in Republica Moldova

Tarife standard Orange Vodafone Telekom
2R roaming, Abonament Abo[“"[“? i Abonamente dupa il DIGI
preturi in euro o @l pana in 12.07.2019 cartele Abonament
(férd TVA) 12.07.2019 T sau carteld
Iunie 2022
Apel catre 0,21
Romania (1 minut) 0,05 1 (2,1 EUR/10 min.) 0,5 1,05 0,26
0,21
1 SMS 0,05 0,35 (2,1 EUR/10 SMS) 0,35 0,38 0,01
0,02
1 MB 0,005 7,1 (2,1 EUR/100 MB) 0,05 4 0,0011
Decembrie 2022
’fp.e' catre_ Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat | Nemodificat 0,01
Romania (1 minut)
1 SMS Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat | Nemodificat 0,005
1 MB Nemodificat | Nemodificat Nemaodificat Nemodificat | Nemodificat | Nemodificat
Iunie 2023
Apel cdtre . o 0,20 . e .
Romania (1 minut) Nemodificat | Nemodificat (5,9 EUR/30 min.) Nemodificat | Nemodificat | Nemodificat
1 SMS Nemodificat | Nemodificat 0,21 Nemodificat | Nemodificat | Nemodificat
1 MB Nemodificat | Nemodificat 0,0038 Nemodificat | Nemodificat | Nemodificat

(15,1 EUR/4000 MB)

Pagina 21 din 23




ANCOM

RAPORT COMUN nr. 2 privind evolutiile inregistrate in
materia relatiilor bilaterale de servicii de comunicatii electronice

D

ANRCETI

Oferte alternative in Romania (extra-optiuni) pentru consumul de servicii in roaming in Republica Moldova

Orange Vodafone Telekom RMC
_ Go Go Oferta 4 Oferta 10 _ _ _
Planur_l Moldova Moldova 16 € credit 15 € credit Marga . Mar(_ea . Bleplline BT GHIE R12 BT
alternative Plus Data Britanie si Britanie si abonament abonament Moldova
Moldova Moldova
30 zile, 30 zile, 28 zile. cartel3
. carteld sau | carteld sau . o ) o 28 zile, 28 zile, 30 zile, 30 zile, . o s
Valabilitate 35 zile, cartela 21 zile, cartela = % 28 zile, cartela sau o luna
abona- abona- cartela cartela abonament abonament
abonament
ment ment
Pret
(F3r% TVA) 5€ 5€ 16 € 15 € 4¢€ 10 € 3,8€ 10,1 € 12 € 5€
Minute/SMS
minute/SMS . nelimitate in retea
nelimitate in retea relmt,z tsglii
retea 1000 minute/SMS 50
2000 minute i nationale/roaming Minute/SMS
nationale/ 150 GB SEE din care 150 | catre RO/MD,
internationale din . - SMS-uri roaming minute primite
. nationali, din ) .
care 600 minute/ n SEE de oriunde;
100 . . care 15GB in .
. SMS internationa- ; SMS-uri
minute le pe mobil UE SEE 5i 1 GB 200 de minute trimise catre
Beneficii /SMS 2GB in non-SEE internationale RO/MD
incluse + internet I . . . . M L
(dec. 2022) 1GB 16 GB nationali 2000 min 20 minute/ 100 minute/ 20 minute/ i 100 mlnute/ﬁ catre anumite
’ internet + GB nationali nationale si.in SMS SMS SMS efectuate in | SMS efectuate in destinatii +
bonus roaming in efectuate in efectuate in | MD si catre RO si | MD si catre RO si
SEEg MD si catre MD si catre primite primite 100 minute/SMS 2 GB
100 minute/SMS RO si primite | RO si primite + + in roaming in MD, internet
+ 100 + + 2 GB internet 8 GB internet TR, RS, CH
1 GB internet . 2 GB internet | 8 GB internet
minute/SMS . .
non-SEE 15 GB nationali,
catre 12 state din care 12 GB in
RoW + MD SEE si 1 GB in
MD, TR, RS, CH
Status Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta
iunie 2022 valabild valabild valabild valabila indisponibila indisponibila indisponibila indisponibila valabila indisponibila
Status Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta
iunie 2023 valabila valabila valabila valabila valabila valabila indisponibila valabila valabila valabila
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ANEXA NR. 3 - tarife pentru apeluri intre Romania si Republica Moldova

Tarifele standard in Romania, pentru apeluri catre Republica Moldova, sunt prezentate
in tabelul de mai jos:

Tarife standard
pentru apeluri catre Orange Vodafone
Rep. Moldova, Teéﬂ(gm DIGI
preturi in euro N N
(6518 TVA) abonament cartela abonament cartela
Iunie 2022
0,3 catre 0,3 catre 0,4 cétre 0,181 cétre
Apel catre Republica retele fixe retele fixe 0,84/5min retele fixe 0.19 retele fixe
Moldova (1 minut) 0,45 catre 0,3 cétre ! 0,5 cétre ! 0,2039 catre
retele mobile | retele mobile retele mobile retele mobile
Decembrie 2022
0,01 catre
Apel cdtre Repubhca Nemodificat Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat retele fulxe
Moldova (1 minut) 0,012 catre
retele mobile
Iunie 2023
Q%Tég\?;r?f;?:ft“)ca Nemodificat | Nemodificat | Nemodificat Nemodificat Nemodificat Nemodificat

Tarifele standard in Republica Moldova, pentru apeluri catre Romania, sunt prezentate

in tabelul de mai jos:

Tarife standard pentru apeluri

catre Romania, preturi in euro Orange Moldcell Moldtelecom
(fard TVA)

Cartele Cartele Abonamente De la
Tip plan tarifar Abonamente oo Abonamente oo /Cartele numere

preplatite preplatite o :
Preplatite fixe
Tarife februarie 2022, fara TVA
Tarif pentru apeluri spre retele 0,11 0,11 0,12 0,12 0,19 0,19
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre retele 0,11 0,11 0,12 0,12 0,19 0,19
fixe din Romania
Tarife in iunie 2022, fara TVA
Tarif pentru apeluri spre retele 0,07 0,07 0,123 0,123 0,08 0,08
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre retele 0,07 0,07 0,123 0,123 0,08 0,08
fixe din Romania
Tarife in iunie 2023, fara TVA

Tarif pentru apeluri spre retele 0,072 0,08 0,123 0,123 0,08 0,08
mobile din Romania
Tarif pentru apeluri spre refele 0,072 0,08 0,123 0,123 0,08 0,08
fixe din Romania
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