Stimate client,

Va multumim ca ne-ati fost alaturi in tot acest timp si pentru interesul manifestat
fata de serviciile pe care compania noastra le ofera.

Ca urmare a deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, va informam ca licenta CDMA 450Mhz 1xEV-DO detinuta de catre
Telemobil SA (« Zapp») va expira la data de 24 Martie 2013 si ca suntem nevoiti
sa incetam furnizarea serviciilor pe aceasta frecventa, incepand cu aceasta data.

Astfel, incepand cu 24 Martie 2013, va inceta furnizarea tuturor serviciilor de
comunicatii electronice oferite de Telemobil prin intermediul retelei CDMA
450Mhz 1XEV-DO, incluzand aici servicii mobile de voce, SMS (mesaje scurte)
sau servicii de date si orice servicii cu valoare adaugata serviciilor de voce sau date
mobile. De asemenea, la data de 24 Martie 2013 contractul / contractele de
abonament pentru furnizarea serviciilor sus-mentionate semnate de dvs. cu
Telemobil vor inceta de drept.

Totodata, va aducem la cunostinta si faptul ca aparatele - atat telefoane mobile cat
si modemuri - pe care le utilizati in reteaua Telemobil nu vor mai putea fi utilizate
intr-o alta retea mobila din Romania, avand in vedere ca acestea functioneaza doar
pe frecventa de 450 Mhz, frecventa pe care niciunul dintre operatorii de telefonie
mobila de pe piata nu o detine.

Va informam ca, aveti dreptul de a solicita incetarea contractului dumneavoastra
pentru serviciile oferite de Telemobil prin frecventa CDMA 450Mhz 1xXEV-DO,
incepand cu data de 1 Februarie 2013, inainte de sfarsitul perioadei initiale, fara
plata penalitatilor de incetare prevazute in contractul de abonament pentru
serviciile Telemobil.

Telemobil va continua insa sa furnizeze serviciile de date 3G UMTS in frecventa
de 2100 Mhz, beneficiind astfel de acces la internet cu o viteza superioara.

in cazul in care doriti pastrarea numarului / numerelor Telemobil, aveti
posibilitatea sa il / le portati intr-o alta retea de telefonie mobila din Romania, prin
depunerea unei cereri de portare la operatorul ales pana la data de 21 Martie 2013.
Mai multe informatii cu privire la procesul de portare puteti gasi pe www.zapp.ro,
la sectiunea «Portabilitatea numerelory.
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in cazul in care doriti sa beneficiati de serviciile noastre pana pe data de 24 Martie
2013, ultima factura va fi emisa in data de 1/10/20 Aprilie 2013. Aceasta va
contine valoarea abonamentului / abonamentelor si a extraoptiunilor pentru
intervalul cuprins intre data emiterii ultimei facturi si data de 23 Martie, precum si
valoarea traficului efectuat in aceasta perioada si va trebui achitata conform
conditiilor contractuale. Mai multe informatii puteti obtine la serviciul de Relatii
cu Clientii apeland 111 (gratuit) sau 021 402 44 44 (taxabil).

in cazul in care aveti un cont Zappmobile asociat numarului dumneavoastra de
telefon Zapp CDMA, acesta va putea fi utilizat pana in data de 1 lunie 2013, data
dupa care aceste conturi vor fi dezactivate si toate informatiile asociate acestora
vor fi sterse.

Cu respect,

Spyridon SPYROPOULOS
Chief Operations Officer
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